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内容概要

　　工商管理学科综合水平要点精编及重点题库》由北京大学、人民大学等知名学府的教授专家主持
编写，紧扣国务院学位委员会最新颁布的《同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平全国统
一考试大纲》的工商管理学科综合水平考试参考书。
　　本书体例设计完全依照高效复习的原则，重点突出，条理清晰，全书共分《管理学原理》、《战
略管理》、《市场营销》、《财务管理》四个部分，每部分都严格遵照最新大纲的命题原则和考试要
求按章编写。
在内容设计上，“大纲重点、难点提示”着重指出各章考试重点、难点，使考生明晰突击方向；“大
纲习题解答”即题库部分，题型设计完全模拟实际考试试卷，每题均附有详解，极大提高了考生的复
习效率。
本书编者长期坚持在同等学力工商管理学科综合水平考试领域，为广大同等学力人员提供了一部实用
、权威高效的考试辅导用书。
　　本书适合于参加同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平全国统一考试的人员阅读，也
可以作为工商管理专业硕士研究生入学考试及职称考试的辅导用书，同时还可以作为高等院校教学参
考书之用。
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作者简介

　　本书为学苑红宝书之一，所有作者均来自学苑教育全国同等学力统考命题研究组，其中有同等学
历申硕辅导领域的专家教授和知名授课老师，如
1.郭国庆老师，中国人民大学教授，经济学博士，博士生导师，中国市场营销研究中心主任。
主要论著有《市场营销学通论》等，市场营销为其主要研究领域。

2.吕随启老师，北京大学经济学院金融学系副主任，中国金融研究中心副主任，经济学博士，副教授
，主要研究领域为金融学。

3.李晓光老师，中国人民大学副教授，经济学博士，日本一桥大学博士后。
曾先后出版过《管理学原理》、《质量管理学》《价值流创新》《学习型实验室》等多部论著。
管理学原理为其主要研究领域。
全国同等学力统考命题研究组，长期专注全国同等学力申请硕士学位考试研究，对同等学力申请硕士
学位考试脉搏把握很有独到之处。
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书籍目录

同等学力工商管理学科报考指南及考试形式、试卷结构
同等学力人员申请硕士学位工商管理学科综合水平全国统一考试样卷及参考答案
第一部分管理学原理
第一章管理的历史发展
第二章组织管理原理
第三章企业和企业制度
第四章决策
第五章计划与控制
第六章组织
第七章人员配置
第八章激励
第九章领导
第十章组织文化
第十一章变革与发展过程管理
第二部分战略管理
第一章战略管理理论
第二章企业战略态势分析——外部环境分析
第三章企业内部环境与资源均衡分析
第四章企业业务层竞争战略
第五章企业公司层战略与管理
第六章全球市场竞争战略
第七章战略控制与组织结构
第三部分市场营销
第一章市场营销导论
第二章企业战略计划过程与市场营销管理过程
第三章市场营销环境分析
第四章市场购买行为分析
第五章市场竞争战略
第六章产品策略
第七章定价策略
第八章分销策略
第九章促销策略
第四部分财务管理
第一章财务管理的基本理论
第二章财务管理的价值观念
第三章财务分析
第四章企业筹资方式
第五章企业筹资决策
第六章企业投资决策
第七章股利分配决策
第八章企业并购财务管理
第九章国际财务管理
工商管理学科综合水平全国统一考试最新大纲内容变化对比表
学苑版（百分百）系列辅导丛书 2012年同等学力人员申请硕士学位全国统一考试配套辅导丛书
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章节摘录

版权页：   14.CRM：是面向顾客优化市场、服务、销售业务流程，增强企业部门间集成协同能力，加
快顾客服务的响应速度，提高顾客满意度和忠诚度的一整套解决方案。
 15.交叉销售：是CRM的一个重要应用领域。
那么，什么是交叉销售呢？
一般来讲，交叉销售是指借助CRM，发现现有顾客的多种需求，并通过满足其需求而销售多种相关服
务或产品的一种新兴营销方式。
 16.网络营销：是指以互联网为媒体，并用相关的方式、方法和理念实施营销活动以更有效地促成交易
活动的实现。
 17.体验营销：是社会经济从产品经济时代、商品经济时代、服务经济时代发展到体验经济时代的必然
产物，是出现于新经济时代的新的营销模式。
 18.口碑营销：是由个人或群体发起并进行的，关于某一特定产品、服务、品牌或组织的一种双向的信
息沟通行为。
 19.数据库营销：数据库营销是营销领域的一次重要变革，是一个全新的营销概念。
所谓的数据库营销，就是企业通过搜集和积累消费者的大量信息，经过处理后预测消费者购买某种产
品的概率，借助这些信息给产品以精确定位，有针对性地传播营销信息，以达到说服消费者购买产品
的目的。
 20.文化营销：是指企业营销活动中有意识地通过发现、培养或创造某种核心价值观念，并且针对企业
面l临的目标市场的文化环境采取一系列的文化适应和沟通策略，以实现企业经营目标的一种营销方式
。
 四、简答（论述）题 1.简答企业经营观念。
 答案要点 所谓经营观念，也就是企业在开展市场营销的过程中，在处理企业、顾客和社会三者利益
方面所持的态度、思想和意识。
 企业的经营观念可归纳为五种，即生产观念、产品观念、推销观念、市场营销观念、客户观念和社会
市场营销观念。
其中前三者称之为传统观念。
 （1）生产观念：是指企业给顾客提供廉价产品的观念。
生产观念认为，消费者喜欢那些可以随处买得到而且价格低廉的产品，企业应致力于提高生产效率和
分销效率，扩大生产，降低成本以扩展市场。
 （2）产品观念：企业认为消费者最喜欢高质量、多功能和具有某种特色的产品，企业应致力于生产
高值产品，并不断加以改进，最容易导致“市场营销近视”。
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编辑推荐

《工商管理学科综合水平考试精要及重点题库汇编(第3版)(考试大纲配套用书)》紧扣考试大纲，精解
考纲例题。
此书严扣最新大纲要求，按大纲要求对各学科知识进行精编，对大纲中的习题进行详解，从而最大程
度上帮助考生明晰考试重点、明确考试命题方向、通过习题演练增进应试能力。
《工商管理学科综合水平考试精要及重点题库汇编(第3版)(考试大纲配套用书)》由来自北京大学、人
民大学等名校的专家教授组织编写，他们拥有较强的工商管理教学与实践经验，能够最优地把握工商
管理考试重难点。
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