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前言

前 言　　“世上无难事，只怕有心人”的豪言壮语，曾让我们充满信心地对待所面临的一切困难，但
就管理问题而言，我要说：“天下无易事，需要细心人。
”　　世人在行事中，大抵受两种情形之累：一种是畏而难之，故不敢做；一种是轻而易之，故不屑
做。
所以，渴望成功者多，而结缘成功者少。
所有伟大的战略家最先承认的一个事实是“饭要一口一口地吃”，任何了不起的英雄最后承认的一个
事实是“一己之身是渺小而可怜的”。
其实，难与易是事物的一体两面，故老子说“难易相成”，并强调要“图难于其易”。
但在当今心浮气躁的时代，我更要强调“天下无易事”，这样更符合老子所说的“难之，故终无难”
的思想。
因为人们把小事看得太容易了，看作细枝末节，所以就轻而视之，不屑于做，或者做也是浅尝辄止，
不愿意把事情做细、做透，结果难免是，只见树木，不见森林；只见现象，不见本质；只见孤立的事
物，不见内在的联系。
这种错误的思想导致了我们只能够在肤浅的层面及粗糙的水平上，不断地重复，而不是通过细致而韧
性的努力，不断地提高。
我强调重视细节的用意，就在于此。
　　《细节决定成败》出版后，其受关注和欢迎的程度远远超乎我的想象。
难道，古今中外早已知道的“细节”，真的让今天的中国人那么着迷吗？
我想细节背后一定隐藏着更为深刻的内涵。
正是基于这样的想法，我对细节进行了更为深入的研究，对什么是细节、细节何以决定成败以及如何
做好细节等问题作了探讨，力图揭示细节背后所隐藏的秘密。
展现在读者面前的这本书就是我对细节问题的最新认识和研究成果。
　　我想，关注和重视细节的人们，有理由为自己感到高兴。
因为，细节真的不是 “细枝末节”，而是用心，是一种认真的态度和科学的精神。
只要用心，我们就会看到细节，看到细节背后事物的内在联系，就能够做好细节。
　　在实际操作过程中，做细有限度，而用心无止境。
　　事情是否做细是有标准的，而标准不是随意定的，要根据市场的需求以及自身的能力来确定，故
做细是有限度的，要把细节纳入整个管理系统中来思考它的度，而用心则不可止于细节，要看到细节
背后的东西，看到事物之间的内在联系，从而把握事物的实质和发展的基本规律。
所以，中国古人在“见小曰明”的基础上，又提出了“明者，察于未象，视于无形”的要求。
　　遵循细节的规律，我认为做好细节需要从以下几个方面着手：　　以系统作保证；　　以标准谋
细化；　　以数字达精确；　　以专业臻卓越；　　以持续求精进。
　　但本书并未按这个系统来展开，只是根据我本人的实践经验，谈了做好细节的一些方法。
要侧重于实际操作性，正如梁漱溟先生所言：“从感触而发为行动，从行动而有心得，积心得而为主
见，从主见更有行动⋯⋯如是辗转增上，循环累进而不已。
”（见梁漱溟著《中国文化要义》1949年版自序）而按照该理论的系统操作部分，我将在《精细化管
理》系列图书中陆续向大家介绍。
　　从《细节决定成败》开始，我就致力于推进中国精细化管理事业，一方面进行精细化管理方面的
培训讲座及顾问咨询，一方面在咨询、实践的基础上继续研究，并陆续推出《精细化管理》系列图书
。
我希望能够借此实实在在地提升中国企业的管理水平，更希望有一天，我们的管理者能够不屑地对我
说：“汪中求，你别再啰唆了！
我们精细化管理的水平，已远远超过你所期望的程度了！
”
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章节摘录

版权页：   二、老议题，新热点 ——细节不是新发现 人类对细节重要性的认识，不是今天才提出来的
，而是古已有之，且中外皆同。
就是我在演讲中常说的：细节不是汪中求的发明，《细节决定成败》不是一个发现。
 在中国的儒家经典文献《尚书·旅獒》中就说：“不矜细行，终累大德。
为山九仞，功亏—篑。
” 中国道家始祖老子在其《道德经》中说：“图难于其易，为大于其细。
天下难事，必作于易；天下大事，必作于细。
”“为之于未有，治之于未乱。
合抱之木，生于毫末；九层之台，起于累土；千里之行，始于足下。
” 秦国丞相李斯在其《谏逐客书》中也说：“泰山不让土壤，故能成其大；河海不择细流，故能就其
深；王者不却众庶，故能明其德。
” 可惜中国古人这些关于细节的深刻认识，没有得到很好的贯彻落实，也没有把对细节重要性的认识
进一步发扬光大。
到今天，我们的企业也很少有值得全球普遍称道的、被西方社会效仿学习的管理细节；相反，我们倒
是通过细节，看出了与西方发达国家在管理等各方面的差距。
海尔集团首席执行官张瑞敏就说：“工艺上的小差异，往往能够反映出民族素质上的大差异。
” 那么细节到底是什么？
细节是微小事物和情节，能反映事物的内在联系和本质。
 世界上的任何事物都是由无数个细节组成，而每一个细节，又都是客观世界的真实反映；细节之间存
在着固有的内在联系，这种事物固有的内在联系，就是事物运动的客观规律。
 我们强调细节的重要性，强调重视细节，说到底是提倡科学的精神和认真的态度，从而找到隐藏在细
节背后的事物发展的内在联系和规律性。
 没有科学的精神，就不可能认识事物发展的本质和内在联系，就不可能认识事物发展的规律性。
而对事物发展的规律性缺乏认识，我们就不能利用规律来改变世界，实现自己的目标。
 科学管理就是力图使每一个管理环节数据化。
尽可能多地使用数据就是精确化的表现形式。
而数据从何而来？
就是要从我们重视每一个细节、从认真对待每一件小事中来，通过实际考察，积累数据，最终找到解
决问题的科学办法。
 据来自商务部的消息说，2004年中国1600多家老字号企业，300多家面临长期亏损的困境，有的甚至已
经被市场淘汰；70％的老字号勉强维持现状。
虽然出现这种情况有多方面的原因，但我们许多老字号的产品，规范性差，不精确，凭经验难以复制
，应该是他们难以维系的很重要的原因。
与追求科学精神相应的，就是认真的态度。
认真是强调严肃对待自己应该做的事情，绝不马虎。
毛泽东说世界上怕就怕“认真”二字。
有了认真的态度，世界上任何事情都能够找到解决的办法。
 从事物是普遍联系的意义上说，细节无处不在，无时不在，但并不是每一个细节都对我们有意义。
细节只有将其纳入到某一个目的性的系统当中，才能显示其存在的价值和意义。
细节是客观存在的，但要有一双慧眼去发现它，而目标就是放大镜，借助它你可以很容易地看到其应
有的细节。
 在实际管理中，每一个组织、每一个成员都要围绕着自己的目标，系统地做好各方面的工作，以免细
节上出现漏洞，从而影响目标的达成。
 在一家羽绒制品公司总经理办公会上，我曾见到这样的场景：先是总经理训话，责问在场的干部该发
的货为什么发不出？
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生产部说原材料总是不到位；供应部说资金跟不上，没法拿到原材料和配套半成品；财务部气呼呼地
说，钱又不是她家印的，那么多应收款没收回，资金怎么会够用；销售部更加受不了，说货没发出去
，怎么去收款⋯⋯我对总经理说，这么多干部只有你一个人成了傻瓜，谁都没有责任。
实际上，显然是总经理的系统思考和系统组织有问题。
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后记

后  记　　按照上本书中所提出的“精细化管理时代—细节决定成败”的理念，我为推进中国的精细
化管理事业，实实在在地做了自己微薄的努力。
　　一方面，组织了一支由刘兴旺、吴宏彪、林惠春、温德诚、徐伟、孟宪华、杜志刚、陶永进、刘
锋、江珊、汪文瑶等成员组成的培训和咨询团队，进行精细化管理的培训和咨询实践。
2004年以来，我们这支团队先后为中国葛洲坝集团、中国储备粮总公司、太钢集团、西南铝业、大红
鹰集团、玛雅房屋、黄岛发电厂、中国工商银行、华泰证券、北京海关、北京铁路局、武汉机场、国
务院机关事务管理局、沈阳市政府、大众日报、清华大学、北京大学、国防大学等600多家知名企业、
政府机关、大学等提供过培训和咨询服务，积累了丰富的精细化管理的培训和咨询经验。
我个人于2004年获得“中国十大优秀管理培训师”称号，2005年被中国管理科学学会评为“杰出管理
专家”，2006年取得国际行业培训师协会授予的“亚洲十大培训师”。
　　应当说明的是，除了上述所列的成员外，我们的团队还包括成君忆、卢瑞华、胡宇辰、孙虹钢、
李宏飞、张智慧、朱新跃、张明帅等专家、学者以及企业管理者，他们对我们的精细化管理培训、咨
询和图书出版，提供了宝贵的意见和建议，更有众多的人在为我们做一些默默无闻的铺垫和服务性工
作。
在这里，我要向他们表达崇高的敬意和衷心的感谢。
同时，也希望有更多的志士参与进来，共同推进中国的精细化管理事业。
　　另一方面，领军推出《精细化管理》系列图书，把我们对精细化管理的培训、咨询和实践经验及
研究成果总结出来，从2005年6月以来，先后出版了《精细化管理》、《精细化管理Ⅱ—执行力升级计
划》、《精细化管理Ⅲ—操作方法与策略》、《精细化管理Ⅳ—把小公司做强》、《精细化管理Ⅴ—
赢在品牌》、《政府精细化管理》等书，这些著作反映了我们阶段性的研究成果，也在相当程度上反
映了当下中国在精细化管理方面的研究水平。
看了这些书的读者会发现，与我国企业的发展需求相比，我们的精细化管理研究水平还有待于进一步
提高。
　　展现在读者面前的这本《细节决定成败Ⅱ》，试图对细节问题做更深入的探讨，从而为精细化管
理的实践提供坚实的理论基础。
应当说，这本著作还不是很成熟，尤其是操作部分，所以在“如何做好细节”这一部分，我没有按照
细节理论要求的系统来展开论述。
但管理是一个过程，是一个“以持续求精进”的过程，没有最好，只有更好。
而且就目前中国企业的管理水平看来，要一下子做好细节也是不现实的，这需要一个过程。
所以，我愿意把这种阶段性的研究成果当做铺路石，呈现给大家，使大家能借以前进，并把大家对管
理的期望带向远方。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　2007年4月8日于广东梅县
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编辑推荐

本书对细节问题做了更深入的探讨，为精细化管理的实践提供坚实的理论基础。
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