
第一图书网, tushu007.com
<<零缺陷工作-汪中求经典图书掌中宝>>

图书基本信息

书名：<<零缺陷工作-汪中求经典图书掌中宝>>

13位ISBN编号：9787564074012

10位ISBN编号：7564074019

出版时间：汪中求、 朱新月 北京理工大学出版社  (2013-05出版)

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<零缺陷工作-汪中求经典图书掌中宝>>

前言
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章节摘录

我们都期盼完美的结局：如果那个选手能够在脱下鞋子倒沙子时多一点耐心，将自己的工作做到位，
将所有的沙子都倒出来，那么，他肯定就不会留下遗憾了。
可是，事实却是，他没有这样做，只是急急忙忙地给自己留下了一个本不该有的遗憾。
    我们不也是这样的人吗？
在工作的时候，我们是不是也有这种情况发生过？
因为赶进度，或者是因为自己的情绪不佳，或者是因为自己的责任心不强，或者是因为工作难度大，
于是便在工作时偷工减料，没有将工作做到位。
结果，最后挨了批评不说，还得从头再来⋯⋯只有在得到不好的结果之后，我们才后悔。
与其花费时间与精力白用功，还不如将工作一次做到位！
    “泰山不让土壤，故能成其大；河海不择细流，故能就其深。
”成功从来就不是一蹴而就的。
大事是由众多的小事积累而成的，忽略了小事就难成大事。
从小事做起，逐渐锻炼意志，增长才智，日后才能做大事，而眼高手低者，是永远也干不成大事的。
因此，那些做大事的人都是做了很多被认可的小事，才得到别人的信任的。
    当今社会，分工越来越细，专业化的程度越来越高，一个要求精细化管理的时代已经到来。
因此，只有从细节做起，才能担负起自己的责任，做好自己的工作，让自己通向成功。
有的人总是存在侥幸心理，总觉得出不了事。
但是，你会渐渐形成习惯，大部分工作都马马虎虎应对，总有一天，事情会出在你身上，等到这个时
候，你要付出的代价就不是一点点了！
    如果你是一个想干大事的人，如果你是一个希望能够在职场上取得成功的人，你想想：如果你连自
己分内的事情都做不好的话，上司如何能够信任你？
你又如何有能力去担任更高的职位？
    如果你让工作打了折扣，你的前途也会大打折扣！
所以，还是不要耍心机的好，规规矩矩、老老实实地将工作做到位，免得自己还得重新返工，也免得
因为懒惰而葬送了自己的美好前程。
    我们个人也是如此，不管是在职场中，还是在我们个人的生活中，如果不注意细节，我们就会丧失
很多成功的机会，甚至会让我们犯下大错，后悔终生。
工作，就是在细节上打仗，谁能够发现细节，战胜细节，谁就能够率先成功。
    许多细节可以累积达到成功。
很多时候，一个人的成败正是取决于那些不怎么被人注意的细节问题。
尤其是在工作上，也许一个小细节就影响到了事情的成功。
零缺陷工作的要求就是杜绝工作中的不细致。
    以下几点建议或许可以帮助我们开始细致地工作：    第一，睡前多几分钟准备。
工作少几小时麻烦。
“凡事预则立，不预则废。
”一个人能够提高办事效率的关键就是事前准备。
如果能对任何事做到事前准备，机会来时就很容易抓住。
机会只给有准备的人，准备，就要从生活细节做起。
    第二，遵守时间。
纪律中最原始的内容就是遵守时间，无论干什么事都要准时到达。
遵守时间是信用的礼节，也是一名优秀的人必备的操守。
这样，自身的素质才能得到提高，在这个时代里才能适应。
    第三，东西要整洁有序。
在生活中，杂乱无章是一件小事，可是这里却隐藏着给人忙而无序的印象。
杂乱的东西也会是一种负担，也会影响工作质量和效率，甚至工作热情。
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一个整齐的环境也会给人带来好心情。
    第四，在工作中使用“日常备忘录”。
在工作中，难免会产生遗忘，但是，如果有“日常备忘录”，就不会有这种现象了。
把每天的工作记录下来，再根据先后顺序依次进行，做完一件事之后在备忘录上做好标记，这样工作
也会有条不紊。
    P32-35
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编辑推荐

本书是一本提高个人素质和完善企业管理的实用书籍，可以帮助职场中人掌握零缺陷工作方法，以使
工作能力得到最大限度的发挥，也可以使得企业价值最大化。
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