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第一章　关键在于意识：浪费是最大的“犯罪”1． 日本人能做到的，难道美国人做不到吗？
2． 追求零缺陷，品质即生命3． 企业内部的浪费让一个企业失去活力4． 引发企业浪费的真正原因5
． 在七种资源上减少浪费第二章　决胜微利时代：精打细算出利润1． 木桶原理与浪费的短板2． 利
润是抠出来的3． 拧毛巾的故事：节约无止境4． 行业利润整体下滑是时代性的难题5． 从“粗放时代
”进入“集约时代”第三章　永远效率第一：最大的浪费是时间的浪费1． 人一生有效的工作时间2． 
敬业精神是提高工作效率的引擎3． 高效益的员工使企业一飞冲天4． 如何掌控自己的时间与生活第四
章　产业转型升级：从粗放走向精细化1． 很多企业不是饿死的，而是撑死的2． 精细化管理的三大特
征3． 迈向精细化管理之路4． 把小事做细，把细事做透5． 精细化管理的本质是抓好产品质量问题6
． 掌握精益生产管理方式才能进入高端市场第五章　能挣还要会省：浪费的都是利润1． 钱是挣出来
的，也是省出来的2． 杜绝10%的浪费，等于增加100%的利润3． 用成本费用率监督和控制浪费4． 微
利时代比的就是成本5． 精细化是中国企业实现高利润所必须跨过的一道坎第六章　杜绝一切浪费：
关键在于落实1． 落实要到位，干部是关键2． 成立专门的督导小组3． 用科学合理的奖罚制度调动员
工的积极性4． 减少浪费是自己分内的事
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章节摘录

5.在七种资源上减少浪费    资源浪费一直存在于任何一个企业中，不论是拥有巨大市场份额的跨国公
司，还是市场份额很小的中小型企业，都不同程度地存在着资源浪费的现象。
根据跨国公司和中小型企业的发展状况的研究对比发现，中小企业除了在技术、信息和资金等方面与
跨国公司有着很大的差距之外，较低的资源浪费的控制水平也是其落后于跨国公司的一个重要原因。
换句话说，中小型企业要想赶超上跨国公司的发展水平，提高其资源浪费的控制水平也是一个重要的
途径。
    企业的资源主要有人力资源、物资资源、技术资源、信息资源、资金资源、环境资源和时间资源等
七种资源。
只要企业管理者在经营企业的过程中，能够在这七种资源上控制好浪费水平，就能够让企业资源浪费
的控制水平得到大幅度的提升，从而让企业焕发新的活力，拥有更强的市场竞争力。
下面就为大家阐述企业应该如何从这七种资源上提升企业资源浪费的控制水平。
    （1）减少人力资源浪费的方法    人才流失问题一直是所有企业都很头疼的问题，即便是微软、沃尔
玛这样的世界一流企业，其人才的流失问题也不是一个小问题。
一般而言，大型企业的人才流失主要是高中层管理人才流失较多，基础性员工的流失量一般不会很大
。
而对于中小型企业来说，上至中高层管理人才，下至一二线的基础性员工，其流失问题都比较严重。
中小型企业一直面临着“为其他企业培养人才”的窘境。
而造成中小型企业人才流失并不仅仅是薪酬、福利的问题，更多的是因为企业为员工提供的成长空间
不是很大。
对于中小型企业来说，大多数员工都是企业自己一手培养起来的，但是随着员工的成长，企业环境所
提供的成长性越来越小之时，员工就会选择离开，使得企业的员工培养成本一直居高不下。
因此，中小型企业在面对人才流失之时，最好的方法就是提高企业的竞争力，为员工提供更有成长性
的工作环境，只有这样中小型企业才能够解决人才流失问题。
    造成企业人力资源浪费的一个重要原因就是人员的闲置。
在企业的成长过程中，企业在生产经营过程中的安排不合理，导致企业生产能力过剩或操作岗位安排
不合理，从而出现“人不能尽其用”的现象，造成人力资源浪费。
所以，企业管理者在生产经营的过程中，一定要根据不同员工的性格、特长来安排员工的工作，尽量
做到“人尽其用”，方能避免或降低人力资源的浪费，降低企业生产经营过程中的人力资源成本。
    员工的劳动生产率低下是企业人力资源浪费的原因之一。
一个企业能否取得盈利，很大程度上和员工的劳动生产率成正比，即员工的劳动生产率越高，企业的
盈利水平也越高。
一般来说，员工的劳动生产率低下，就会降低企业的盈利水平。
所以，企业管理者在减少和避免企业人力资源浪费的过程中，一定要注意培训员工的操作技能和员工
的工作积极性。
以此增强企业的盈利水平。
    P40-42
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编辑推荐

决胜微利时代，精打细算出利润。
本书旨在解决企业中的各种浪费问题，教给企业如何有效地减少浪费，杜绝浪费。
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