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内容概要

　　《直销经营管理系列教材：直销企业人力资源开发与管理》在介绍人力资源与人力资源管理基本
原理的基础上，阐述了直销企业战略人力资源管理、组织结构与岗位设计、员工的招聘与使用、绩效
考评与管理、薪酬与激励机制、员工的培训与开发、直销职业生涯规划与管理/直销商的塑造与修炼、
直销企业文化建设等内容。
　　企业的盛衰都以人才多寡与水平高低为主要标志。
《直销经营管理系列教材：直销企业人力资源开发与管理》的特点就在于开创性地总结、整合了诸多
著名的直销企业结合自身行业特点所积累形成的人力资源开发与管理的新理念、新思维、新方法、新
特色。
　　《直销经营管理系列教材：直销企业人力资源开发与管理》可作为本、专科直销经营管理及市场
营销专业的教材，也可供直销企业管理人员阅读。
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章节摘录

　　在我国，现在的大多数企业都施行了岗位责任制。
在许多企业，都可以查阅到厚厚的一本岗位责任手册，手册中对企业每个部门和每个岗位的职责，都
规定得非常明确。
但就现实情况而言，在多数企业里，岗位责任手册只是一套形式上的文件，并没有得到认真的落实。
没有人根据岗位职责的内容来规范自己的工作，更没有人将它作为真正的依据进行绩效考评，这方面
的问题主要表现在：　　（1）没有职务分析一些企业从来没有进行过职务分析，岗位责任手册中的
内容都是原模原样地照搬其他企业的岗位职责内容，有些可能会进行一些修改，但这种修改大多是基
于管理者的主观意愿而进行的调整。
这种草率的做法，肯定不会制定出符合企业实际情况的岗位职责。
　　（2）职务分析没有更新有些企业也曾经做过职务分析，但“一稿定终身”，企业并没有根据企
业的变化来重新进行职务分析，修订岗位职责的内容，造成岗位职责的内容与实际工作不相符合，岗
位职责当然不会起到它的作用了。
　　（3）缺乏认真的工作态度一些企业在进行职务分析时，起初可能充满了热情，但由于工作繁琐
，任务量大，渐渐对职务分析失去了认真的态度。
这样就使职务分析变得形式化了，并没有真实地反映出职务内容的信息，定出了不符合实际的职务描
述和职务资格要求。
　　（4）缺乏一定的技术和经验职务分析并不是一件简单的事务性工作，它要求职务分析人员有一
定的专业素质和专业背景，这项工作并不是光靠工作热情就能做好的。
目前，我国企业现有的岗位职责描述的质量都不是很高，比如有些岗位职责中只有工作内容，而没有
工作责任。
　　（5）缺乏对职务资格要求的使用岗位职责只包含了职务描述中的内容，职务分析中的另一个重
要内容职务资格要求并没有得到体现，更谈不上利用。
如果职位中的人员并不具备岗位的任职资格，可想而知，再精确的岗位职责、再好的管理制度也没有
什么意义。
　　⋯⋯
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