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前言

　　今年，2009年，是中华人民共和国建国60周年，也是改革开放的第31个年头。
　　中国发生了翻天覆地的变化。
各行各业都是如此，广播电视业尤其如此。
以数字技术为引领的广播电视业正处在一个深刻的转型时期。
　　随着社会的发展和技术的进步，60年来，我国的广播电视业从无到有、从小到大；30年来，我国
的广播电视业逐步从计划经济体制走向有中国特色的市场经济体制，取得了跨越式发展。
回顾发展的历程，总结成功的经验，展望灿烂的明天，是我们义不容辞的责任。
　　我们试图用一本小书来为我国广播电视业的昨天、今天和明天留下一些什么。
虽然短短的20余万字难以述说清楚，但还是希望用我们的眼光，一批中国广播电视业的实践者和研究
者的眼光，去真实地记录我国广播电视业的发展历程，讴歌中国广播电视业的发展。
　　我们的讨论将主要围绕两个方面的主题展开：新中国广播电视业的发展和市场化转型，以及因市
场化转型而引发的服务创新问题。
因此，本书将自然分为上下两篇，分别讨论市场转型和服务创新问题。
　　第一篇主要从产业演化的视角进行讨论。
既有时间维度的延伸，也有空间维度的展开。
就时间维度而言，简略回顾了国内广播电视业从50年代末以来的发展过程；就空间维度而言，讨论了
电视产业的数字化转换和国内几个代表性城市广播电视的市场化转型。
本篇既注重理论角度的分析，借鉴了产业生命周期、价值链、价值网络、演化经济学、管制经济学等
相关理论，也注重经验分析，通过资料综述、深度访谈等手段收集了大量的鲜活资料。
　　该篇的核心是研究中国广播电视业市场化转型的特点和规律，探寻中国广播电视业市场化转型中
的相关问题。
1992年，党的十四大提出建立社会主义市场经济体制。
2003年，国家广电总局领导提出建立三个体系，即公共服务体系、市场服务体系和政府监管体系。
可以说从那以后中国的广播电视产业开始了历史性的市场化转型，政策制订者、广电企业、相关企业
开始了积极的探索，市场和消费者也在期待和逐步适应。
政策、市场、技术、需求都存在巨大的不确定性。
本篇将从这些不确定性中发掘广电产业市场化转型的趋势，研究决策者的政策制订逻辑，分析运营商
所面临的市场环境，剖析在电信网、广电网、因特网“三网融合”背景下广电运营商的运营模式，特
别关注数字化转换过程中及数字化转换后，中国广播电视业如何实现自身的市场化转型。
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内容概要

本书主要围绕两个方面的主题展开：新中国广播电视业的发展和市场化转型，以及因市场化转型而引
发的服务创新问题。
因此，本书将自然分为上下两篇，分别讨论市场转型和服务创新问题。
第一篇主要从产业演化的视角进行讨论。
既有时间维度的延伸，也有空间维度的展开。
就时间维度而言，简略回顾了国内广播电视业从50年代末以来的发展过程；就空间维度而言，讨论了
电视产业的数字化转换和国内几个代表性城市广播电视的市场化转型。
本篇既注重理论角度的分析，借鉴了产业生命周期、价值链、价值网络、演化经济学、管制经济学等
相关理论，也注重经验分析，通过资料综述、深度访谈等手段收集了大量的鲜活资料。
第二篇主要从内容创新和服务创新两个视角反映广电业市场化转型中的服务创新问题。
当世界从以制造业为代表的工业经济时代过渡到以服务业为代表的后工业经济时代时，以服务客户为
中心的经营理念越来越深入人心，服务竞争成为企业竞争的核心领域。
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章节摘录

　　3）业态视角　　就业态而言，早在1947年就有西方学者提出“文化工业论”，国外理论界较早就
对市场经济与广播电视的关系进行了研究。
罗伯特?皮尔德、阿莉森?亚历山大等学者分别从经济学、管理学、传播学的角度进行了分析，内容涉
及广播电视市场概念与角色、消费者选择与市场反应、生产者选择与市场反应、市场的垄断与竞争、
广播电视资本市场、政府对广播电视产业的影响以及劳动力市场等方面。
较为普遍的观点认为，广播电视产业具有高附加值、高收益的特点，是高度垄断的产业部门。
　　（1）广播电视产业受政府管制。
规定只有特定的广播电视运营商和电视网络才可播放，政府制订广播电视产业的规则。
在国外，政府管制过去仅仅用来限制竞争，但是现在更多地是用激励机制推进运营商的运营活动。
同时，政府管制造成了市场准入的限制。
因此，广播电视经营机构在获取经营许可后，能进行行业内的兼并和联合，实现规模经济，给广播电
视企业带来经济优势。
但是，高度的市场垄断和进入壁垒，又造成政府管制对消费者的某种不利影响。
　　（2）广播电视行业是知识密集型行业。
尽管目前广播电视产业的物质技术水平有了很大的提高，物质资本的重要性有所增强，但是，劳动力
仍是广播电视产品生产中最昂贵的投入，人力资本在广播电视企业的变动成本中占有相当大的比重。
广播电视产业生产过程中劳动力的重要性比一般产业要大得多，知识型人力资源是广播电视生产中最
重要的生产要素。
在广播电视节目的生产、制作和传播过程中，生产率弹性较小，较少影响对劳动力的需求。
而广播电视节目的制作，必须由具有较高知识水平的专门人才来完成，是知识创作和再生产的创造性
劳动。
高知识水平的广播电视专门人才是广播电视企业争夺的重点。
　　（3）广播电视产业是高附加值和高收益的产业。
广播电视产业的固定投入主要集中在基础设施及有线电视网的建设上，变动成本则是节目制作的成本
投入。
从总体上来，广播电视产业同其他文化产业一样，属于智力生产和创造的范畴，具有高附加值的显著
特点。
从发展的角度看，广播电视产业将是经济效益显著并最具成长性的产业之一。
著名的摩根斯坦利1998年全球投资报告通过对11种产业建立具有世界级竞争能力的企业集团所需年限
进行统计分析后指出，广播电视业所需年限仅为8年，其收益远远快于医药、银行、电力、能源和建
筑行业。
　　在相当长的一段时间里，中国广播电视产业更多地是拥有事业单位的身份，而不是一个公共服务
部门，这在一定程度上限制了中国广播电视产业的发展。
在中国，广播电视是一个受到高度管制的“市场”。
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