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前言

1978年春天，我被安徽财贸学院（现已更名为安徽财经大学）政治经济学专业录取，四年后我留校当
了一名教师。
永远感谢的是那些曾经教过我的老师，是他们的博学、敬业和追求支撑我跌跌撞撞地走到今天并继续
走下去。
在毕业从教后的最初十年里，在生活并不富裕的情况下，我和很多同时代的人一样，始终坚持着教学
、科研，并在这十年里达到了一个引以为自豪的高度。
1992年小平同志南巡的重要讲话，催生了很多人纷纷下海经商。
我也曾想和他们一样，但最终只是在海边走了走，浅尝辄止，但从商经历丰富了我的人生轨迹。
办公司、炒股票，有成功也有失败，但我的第一职业自始至终都是一个老师。
从1982年春天第一次走上讲台到现在已经27个年头，而这也必然是我最后的归宿。
在我的背后，我的一批又一批的学生走上社会，他们中很多人也成了老师，在教育岗位上延续着我曾
经走过的路，惟一不同的是他们走得更精彩。
去年北京奥运开幕的当天，我带过的1984级的学生相聚在曾经的母校遗址——扬州瘦西湖畔。
他们中的很多人都是毕业后20年才相见。
就在这次聚会上，我和我的学生们萌生了编写一套经济与管理学精品丛书的想法。
这不仅是对我们这么多年教学实践的一种历练，也是将我们全部的知识无偿地传递给更多的学生或者
学生的学生，或是更多的渴望得到知识的人，这也是我们做老师一生的追求和责任。
虽然眼下由于某些政策的误导，把教材和某些专著的编写从教师的职称评定考核中删除，但我们还是
坚信一本好的教材和专著对教学、对学生的影响远胜于一篇编写出来的文章。
这套《21世纪经济与管理精品丛书》主要涉及管理学、市场营销学、会计学、人力资源、旅游等多个
方向。
教材是课程及教学内容的表达形式，是在校大学生获得知识的重要途径，也是广大学习爱好者希望通
过知识提升自我业务素质的有效手段。
同时教材的编写过程本身，也是对教学与科研的反思和总结，有利于教材及时反映变化了的社会状况
和学术研究的最新成果，有利于教师改进教学方法、提高教学水平、增强科研能力。
通过教材的编写，还可以促使教师总结教育教学规律，了解学生的知识需求，培养热爱教学和关爱学
生的教育情怀，实现教师、教材与学生三者的有机联结与良性互动。
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内容概要

本书结构严谨、体系完整、内容简洁，特别注重吸收近年来海内外营销领域的最新研究成果，如全面
营销、体验营销、网络调研、动态定价、交叉销售、搜索引擎营销及市场客户管理等方面的内容。
全书共分17章，全面系统地介绍了市场营销学的基本原理、战略思维与运作策略，具有一定的前瞻性
和较强的实际操作性。
    全书资料翔实、系统性强、信息量大、适用面宽，可作为应用型人才培养的高等院校工商管理类等
各专业基础性教材、工商企业营销管理人员的培训教材以及营销师资格鉴定的辅助读物。
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章节摘录

插图：第1章 市场营销学原理第一节 市场和市场营销市场是企业生产和销售的出发点和归宿，企业一
切活动都是围绕市场而展开的。
因此，一个企业能不能对市场做出正确分析和判断，对于企业生产经营决策成败至关重要。
市场营销涉及两大内容：一是市场；二是营销。
因此，要正确认识市场营销，必须先认识市场，然后才能进一步认识市场营销。
一、市场的含义及其类型（一）市场的含义市场是与商品经济相联系的经济范畴，哪里有商品生产和
商品交换，哪里就有市场。
同时，市场的含义不是静止不变和唯一的，它随着商品经济的发展而不断丰富和发展，在不同场合下
具有不同的含义。
一般来说，市场有以下4层含义：（1）市场是买者和卖者进行商品交换的场所和地点。
这是一个时空市场概念，我国古代有关“日中为市，致天下之民，聚天下之货，交易而退之，各得其
所”的记载（《易?系辞下》），就是对这种在一定时间和地点进行商品交易的市场的描述。
作为商品交换的场所的市场，对每家企业来说都很重要。
企业要了解自己的商品销往何处，哪里是本企业商品的市场。
（2）市场是买者和卖者进行商品交换关系的总和。
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编辑推荐
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