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前言

社区卫生服务坚持防治结合，公共卫生和基本医疗服务并重，为人民群众提供方便、快捷、经济、有
效的卫生服务，是城市卫生服务体系的基础。
大力发展社区卫生服务，对于推进城市医疗卫生服务体制改革，健全城市两级卫生服务体系，满足人
民群众的健康需求，逐步缓解看病难、看病贵的问题具有重要意义，充分体现了以人为本的科学发展
观的要求。
在政府一系列政策措施的强大推动下，到目前为止，我国社区卫生服务系统在机构建设、配套政策的
制定、相关政府部门协调等方面都得到了长足的进展，全国所有地级以上城市都已开展了社区卫生服
务工作，开展社区卫生服务的市辖区829个，占全国市辖区总数的97％；开展社区卫生服务的县级
市328个，占县级市总数的89％。
目前，全国已建社区卫生服务机构2.6 万个。
社区卫生服务事业可谓发展迅速。
但从实际运作情况看，目前仅有少数社区卫生服务机构工作开展得较好，而多数社区卫生服务机构的
服务内容和服务方式仍脱离不了传统的服务模式。
这是由于人们长期习惯了“生病就医”的医疗模式，在尚未完全发病的情况下对自己的健康状况不予
重视，而当病魔袭来的时候，一切都已经晚了。
据中国人民大学的一项调查显示：北京市每年新增的贫困人口84％是因病致贫或因病返贫，有更多的
人不愿或不堪接受目前医院提供的医疗服务，实际上这是目前中国社区卫生服务中健康管理完全缺位
导致的结果。
目前社区卫生服务机构对社区居民进行了多年的健康档案录入，年复一年，却无实际用途，在进行健
康教育时，对于各类慢性病和代谢综合征的建议几乎千篇一律，缺少个性化和具体的量化指导。
随着我国城市卫生体制改革的进一步推进，迫切要求社区卫生服务突破只是解决居民就医难的问题，
真正做到管理社区居民的健康。
健康管理不仅仅是一个概念，也是一种方法，更是一套完善、周密、人性化的服务，其目的是让健康
人更好地拥有健康，保持健康，让有病的人尽快地恢复健康、增进健康，并节约开支和有效合理地利
用现有的医疗资源。
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内容概要

本书分为三大部分，系统地介绍了社区卫生服务机构全科医学项目流程、预防保健项目流程和社区卫
生服务行政管理项目流程。
每个流程又进行了细致的描述，分别就流程描述、流程图、控制环节、评价环节、人员职责和规章制
度等方面给出了可操作性的建议。
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章节摘录

插图：（2）每季度在各居委会及社区卫生服务中心中利用黑板报、宣传画廊、广播等形式进行各项
慢性病和心理疾病防治工作的宣传，有内容记录。
（3）根据区离休干部保健工作要求组织每年两次的离休干部听证会。
6.第六环节（1）对辖区内在册离休干部的目前情况进行效果评估。
（2）年终作好社区卫生服务中心离休干部工作年度总结。
7.第七环节完成区离休干部保健管理工作小组及社区卫生服务中心交办的调查、科研等各项相关工作
任务。
8.质量控制离休干部保健工作是社区卫生保健工作中的一个重要内容，社区卫生服务中心严格按照区
离休干部保健管理工作小组的工作要求和考核标准开展社区离休干部的保健工作。
六、评价指标1.第一环节年度工作有计划，准时参加区工作例会，会议有记录，离休干部变动和类别
变更及时上报，《为××市离休干部提供社区保健医生服务协议书》签订率不低于95％。
2.第二环节分管院长和防治科长听取管理干部工作汇报后有书面意见和签名，条块离休干部保健工作
的培训有资料和记录。
3.第三环节街道和居委会提供有意向与我院签订健康保健协议的离休干部的基本资料后，分配给对应
的保健医生，保健医生上门和离休干部签订《为××市离休干部提供社区保健医生服务协议书》，建
立《××市离休干部健康档案》，为离休干部进行简易的体检，上门服务过程中为离休干部提供健康
医疗咨询，定期上门服务，优先为离休干部提供家庭病床服务。
离休干部社区保健医生应配率达到95％以上，访视率不低于80％，家庭病床开放率不低于159／6。
4.第四环节每季度向离休干部管理工作小组上交目前管理的离休干部的总数及有关资料。
5.第五环节每年举办四次社区居委会及离休干部座谈会，进行慢性病的保健卫生知识培训，做到培训
有讲义、签到。
离休干部对社区卫生服务中心的满意率达90％以上。
6.第六环节对辖区内在册离休干部的目前情况进行效果评估，准确完成月、季、年各类精神卫生工作
统计报表，年终做好社区卫生服务中心离休干部工作年度总结。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<社区卫生服务流程化管理>>

编辑推荐

《社区卫生服务流程化管理》利用企业流程化管理的理念，系统地分析了全科医学项目流程、预防保
健项目流程和社区卫生服务行政管理的特有项目流程，并对流程的各个环节进行了界定。
 《社区卫生服务流程化管理》综合了目前该领域研究的最新内容，不仅是社区卫生服务管理者和工作
者重要的参考书，也可以作为教科书参考书供在校学生使用。
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