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前言

电子商务是通过电子数据传输技术开展的商务活动，目前主要是基于互联网和www。
1997年国际商会给出了电子商务的定义，电子商务是指实现整个贸易过程中各阶段贸易活动的电子化
。
美国学者瑞维·卡拉科塔和安德鲁·惠斯顿在《电子商务前沿》一书中提出的：“广义地讲，电子商
务是一种现代商业方法。
这种方法通过改善产品和服务质量、提高服务传递速度以满足政府、组织、厂商和消费者降低成本的
要求。
”美国前COMPAQ公司提出：“电子商务是一种以Internet／Intranet网络为架构，以交易双方为主体
，以银行支付和结算为手段，以客户数据库为依托的全新商业模式。
”电子商务作为一种现代商业方法，可以广泛应用于传统产业，而电子商务作为一种全新商业模式又
可以创造出新的网络虚拟企业。
目前，我国电子商务应用已全面覆盖商业经济的各个方面：不管是国民经济的制造业领域，还是服务
业的流通领域；无论企业应用、个人应用，还是政府采购；无论内贸服务，还是跨国外贸服务；无论
是基于互联网的电子商务，还是基于移动互联网的电子商务。
2002年我国电子商务交易额为1809亿元，自2006年突破万亿元大关以来，每年以高于709／6的速度持续
增长，预计2010年将达15万亿元，电子商务已经成为我国社会经济的重要组成部分。
同时，在应对全球性金融危机的过程中，电子商务凸显了自身低成本、高效率、开放性的特点，不仅
大大降低了交易成本，也为企业创造了更多的贸易机会。
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内容概要

本书结合电子商务的最新发展动态，根据高职高专电子商务专业和相关专业的需求而编写，全书共
分7章，主要内容包括：电子商务概述、电子商务交易模式、电子支付、电子商务安全、网络营销、
电子商务物流、电子商务网站建设。
    本书内容深入浅出，由理论到实践，针对高职高专的培养目标，突出实用性，每章均设计了基于互
联网环境下的实训题目，以区别于以往电子商务模拟教学软件下的实训，从而更加方便学生完成实训
内容，增强实训的真实性、直观性。
    本书可作为高职高专院校电子商务、市场营销、经济管理、财经等专业电子商务基础课的教材，也
可作为自学参考书及培训教材。
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章节摘录

插图：1）B2B电子商务的模式从企业与企业之间的关系来看，企业间商务可以分为两类：战略性的紧
密合作与市场交易。
基于这种观点，在互联网时代，B2B电子商务也可以分为两种：外联网和在线交易市场。
外联网主要是把相互协作，共同致力于发展高效供应链与满足客户需求的少数重要业务伙伴集中在一
起的网络。
这种模式是以企业联系为中心，支持多对一或多对少的交易方式，与一个企业内部大协同工作环境相
似。
外联网B2B电子商务发展经历了两个阶段：第一阶段：基于专用网或增值网（VAN）实现的B2B电子商
务。
在这一阶段，企业内部实现了局域网连接，并拥有了各种数据库系统、会计系统和企业资源计划
（ERP）系统。
其中，ERP系统可将企业的规划、生产、销售和营销等业务集成起来，实现商务流程的自动化。
与此同时，企业的外联网之间采用专用网或增值网的方式实现企业与其伙伴之间的商务文档的传递。
基于专用网或VAN实现B2B电子商务的优点是安全可靠、不容易出现法律纠纷问题。
但这种方式也存在明显的缺点是成本太高、网上交易对象有限、无法传输和处理多媒体信息。
第二阶段：基于Internet实现的。
B2B的电子商务。
Internet的公用性、开放性和丰富的多媒体表现能力等特性使越来越多的企业考虑用Internet代替原来昂
贵的、封闭的专用网和VAN，实现企业间的电子商务。
基于Internet的企业间电子商务采用TCP／IP协议实现不同的信息系统和不同的网站系统之间的通信，
并且有各种级别的网络商务软件和功能强大的电子商务解决方案可供企业选择，这使得网上电子商务
易于起步和维护使用。
不仅大企业可以实施，中小企业也可以实施，所有的企业都能通过低成本的Internet来发挥网络贸易的
优势。
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