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内容概要

　　本书以菲利浦·科特勒市场营销管理的基本原理为主线，以帮助高职学生树立正确的市场营销观
念、培养学生市场营销职业能力和实践能力为核心，适应市场营销专业课程体系教学改革的需要，运
用案例教学法和项目训练法，系统阐述了市场营销的基本知识和核心理论。
全书共分4大项目、14个模块，从市场营销的概念入手，重点介绍了市场营销观念、消费者购买行为分
析、市场细分和目标市场选择、市场营销组合策略、竞争战略及营销管理与控制等内容。
特别是坚持理论联系实际，结合大量翔实的案例、营销故事和实战项目，突出对学生职业技能的训练
和培养，使学生系统地形成市场调研、市场细分与定位、产品市场开发、价格确定、渠道设计、促销
策划等专业能力。

　　本书由浅入深、循序渐进，内容新颖、体例独到，既适合作为职业院校市场营销基础性教学教材
，也适合广大营销人员自学和培训使用。
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书籍目录

项目一 市场商机把握
 模块一 认识市场营销
 一、市场及其分类
 二、市场营销及相关概念
 三、市场营销学的产生与发展
 四、市场营销观念的演变
 模块二 营销环境分析
 一、市场营销环境概述
 二、宏观环境因素
 三、微观环境分析
 四、市场营销环境分析
 模块三 消费者购买行为分析
 一、消费者市场概述
 二、影响消费者购买行为的因素
 三、消费者购买行为分析
 四、消费者购买决策过程
项目二 STP(市场细分、市场选择、市场定位)
 模块一 市场细分
 一、市场细分的含义与作用
 二、有效市场细分的条件
 三、市场细分的标准
 四、市场细分的程序
 五、市场细分的方法
 模块二 目标市场选择
 一、目标市场的概念
 二、目标市场选择的标准
 三、目标市场选择战略
 模块三 市场定位
 一、市场定位概念
 二、市场定位的原则及过程
 三、市场定位的模式与内容
 四、市场定位策略
项目三 营销组合
 模块一 产品策略
 一、产品整体概念
 二、产品生命周期
 三、产品组合策略
 四、产品品牌策略
 五、产品包装策略
 模块二 定价策略
 一、营销定价的概念
 二、影响营销定价的因素
 三、企业定价目标
 四、企业定价程序
 五、企业定价方法

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<实用市场营销学>>

 六、定价的基本策略
 七、调整定价策略
 模块三 分销渠道策略
 一、分销渠道概述
 二、分销渠道的模式
 三、分销渠道的类型
 四、中间商
 五、分销渠道策略
 六、产品实体分销
 模块四 促销策略
 一、促销及促销组合
 二、广告策略
 三、人员推销
 四、公共关系
 五、营业推广
项目四 市场营销战略与整合营销
 模块一 市场营销战略
 一、市场营销战略的概念和地位
 二、营销战略制定分析因素
 三、市场营销战略制定的步骤
 模块二 整合营销
 一、整合营销概述
 二、整合营销运作策划
 模块三 营销计划与控制
 一、营销计划的概念
 二、营销计划类型
 三、营销计划的作用
 四、营销计划的拟定
 五、营销计划的执行和控制
 模块四 网络营销、服务营销和绿色营销
 一、网络营销
 二、服务营销
 三、绿色营销
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