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内容概要

这本《电子商务概论(第3版)》由周曙东主编，全面系统地介绍了电子商务领域各个方面的基本理论、
基本知识和基本技能，包括电子商务概述、电子商务运作体系、网络技术基础、物联网电子商务应用
、商务网站开发与建设、电子商务安全、电子支付、网络营销、电子商务与物流管理、电子商务法律
规范、c2C及B2B电子商务应用。
本书涵盖了电子商务师、阿里巴巴电子商务国内贸易应用专员、物流师考试的大部分考试要点。

本书被教育部评为普通高等教育“十一五”国家级规划教材。
编者在修订过程中收到了大专院校授课教师的反馈意见．在对原教材体系结构进行优化的基础上又广
泛吸收了电子商务领域的最新发展成果，如第三方支付平台、博客营销、病毒性营销、搜索引擎营销
、物联网等新理念及新方法。
本书的特点是既方便教师教，又让学生实实在在地学到知识和技能；由浅入深，循序渐进；重点介绍
概念和方法，尽量做到理论联系实际。
书中增加了案例分析、实验与练习题．以提高学生的分析能力和上机操作能力。

这本《电子商务概论(第3版)》，可作为高等院校电子商务专业和经济类、管理类、信息类及计算机类
等非电子商务专业的电子商务概论课程的教材。
由于本书针对网络技术、电子商务安全、网络营销、电子支付、物流管理、B2B与c2C交易等方面提出
了很多新理念和专业操作技巧，这些经验的总结对企事业单位从事电子商务研究与应用的管理及技术
人员也有重要的参考价值。
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章节摘录

版权页：   插图：   （2）国内六大互联网网络的通畅性进一步提高。
国内互联网络与国际的接口大幅提速，2008年已实现由300M向1 500M的飞跃。
 （3）移动互联网发展迅猛。
中国移动通信集团公司在北京、广州、杭州、深圳等大城市同时推出“全球通”（WPA）商用试验网
，WPA手机用户可在这些大城市中使用漫游业务，利用具有wPA功能的手机上网。
随身网、搜狐、阿里巴巴等都已经或准备推出移动电子商务服务。
 （4）信息终端的普及呈加速增长态势，机顶盒、PDA和WAP手机的销售局面正逐步打开。
 2）金融电子化水平 金融电子化是电子商务的重要组成部分。
金融系统在电子商务活动中承担着发行货币、制定电子支付规则、实现支付中介、创造信用流通工具
、提供电子支付安全保护措施等一系列重大职责，只有加快金融机构的电子化步伐，并提供高质、高
效、安全的金融服务才能确保电子商务的支付和结算的顺利进行。
 金融电子商务已从前期的以信息服务为主向真正的电子交易过渡。
银行卡在线支付已经实现，1997年我国招商银行推出“一网通”标志着电子支付的开始，招商银行、
中国银行、中国建设银行和浦东发展银行等相继开展了网上银行经营业务，但网上交易的规模还很小
，参与的企业和个人数量还很少。
电子钱包、数字货币、智能卡等其他支付手段正在积极发展中。
目前已经开展的电子商务，结算方法是土洋结合，信用卡、借记卡、储蓄卡、邮局汇款和货到付款等
多种支付方式混合使用，有的甚至是网上查询、网下交易。
 3）网络安全保障 电子商务是基于互联网的，互联网是开放的网络，所以在安全性方面，互联网被认
为是开放有余而安全不足。
在互联网上开展电子商务，无论是报价、询价还是签约成交，都会涉及许多商业秘密，特别是有关信
用卡密码和账号等敏感信息，一旦泄密，将会给企业和个人带来非常大的损失。
在对563家企业、大学和政府部门的调查中显示，有852的机构都出现过不同程度的“不安全”问题发
生，包括病毒的入侵、欺骗、盗窃等。
 目前电子商务安全体系的发展已逐步完善，防火墙技术、加密技术、电子签名和认证是网上比较成熟
的安全手段。
同时，人们还制定了一些安全标准，如安全套接层、安全HTTP协议、安全电子交易等，这些从技术
方面来保证电子商务的交易安全。
但目前的技术各有其自身的不足，如Netscape开发的安全套接层，可以有效地保证信息传递过程的安
全性，但无法知道传递过程是否遭到拦截。
防火墙技术在一定程度上解决网络内部的安全问题，但是它无法扫描用户从互联网上下载软件和文档
中病毒的特征，无法防备内部人员的攻击。
 4）电子商务的法律规范 电子商务是一种全新的商业交易模式，在数字化的虚拟市场中实现交易。
原有的适用于书面合同贸易方式的法律，并不能适合于电子方式的网上交易。
进行商务活动，必须要有一套新的法律、法规、政策、道德伦理规范等来约束和管理，使之能有序进
行。
我国已于2004年颁布了《中华人民共和国电子签名法》，国家也在抓紧制订中国电子商务发展实施纲
要。
在全国九届人大三次会议上，呼吁制订电子商务法议案成为第一号议案，广受各方瞩目。
我国政府正加紧制订和尽早出台中国电子商务发展框架。
政府有关主管部门也积极支持电子商务的试验和探索。
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