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内容概要

　　晏双生的本书以相关理论为基础，运用哲学的本体论法、定性研究法、文献法及案例法为指导，
较具思辨性地演构了“基于核心知识资源系统与核心知识能力系统的企业知识管理模式框架”的理论
架构。
该架构认为，企业知识管理主要表现为对其核心知识资源系统和核心知识能力系统进行管理。
本书在上述理论的基础上，依据矛盾的共性和个性辩证关系的原理，进而建构了跨国公司全球知识管
理的模式理论。
该模式首先揭示了跨国公司全球知识管理的对象，即主要是对公司的全球核心知识资源系统和全球核
心知识能力系统进行管理，其中，前者主要是管理全球结构性核心知识资源与全球独立性核心知识资
源，后者主要是管理全球知识创造和全球知识创新；其次，深入地阐释了跨国公司全球核心知识资源
系统和全球核心知识能力系统的管理路径；最后，运用丰田公司全球知识管理模式的案例对跨国公司
全球知识管理模式的理论进行了实证分析，结果表明所建构的模式理论具有科学性和可行性，该模式
对跨国公司全球知识管理活动具有普遍的指导意义。
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章节摘录

　　但是，让迪斯尼人困惑的是，它所带来的不是预期的成功，而是诸多负面影响，这主要是由于迪
斯尼公司缺乏对欧洲接待文化的研究。
因为在欧洲，员工被要求面对一个陌生人微笑时将感到非常不自然，尤其是当一个顾客操着他们不太
熟悉的语言冲他们抱怨排队时间太长时，他们就更笑不出来了。
相对于受美国文化熏陶的美国员工而言，欧洲同行们被“逼”出来的笑容显得十分生硬和矫揉造作。
在欧洲文化中，微笑仅仅在某些场合才显得合乎时宜，因此顾客们往往把迪斯尼员工的笑容理解成虚
伪、嘲弄、甚至暧昧。
之所以出现出乎意料的结果，是因为迪斯尼公司缺乏对欧洲微笑文化的研究。
　　为了使公司更好地吸收、整合当地知识和不同文化背景的员工的知识和能力，必须研究学习不同
地区的文化知识。
在此可借用国际上通用的Hofstede的五种文化类型方法，从五个维度对当地文化进行对比，资料的获
取可采用问卷式、观察式和其他多种方式，从而把握当地文化的精髓，理解当地文化知识的根本特征
。
当然对国外文化知识进行研究是建立在对母公司企业文化详细理解基础之上的，这里之所以强调对当
地文化知识进行研究，是因为从实际情况来看，能够进行跨国投资的大公司，一般都比较重视对企业
自身的企业文化知识的建立和管理，但对当地文化知识的研究却相对缺乏和不足。
因此，只有在既对母公司的企业文化知识，又对东道国文化知识进行详细掌握的情况下，才能比较它
们的异同，从而为进行跨文化知识管理提供基础。
　　其二，跨文化整合观。
所谓文化整合观念是指跨国公司在全球化的知识管理过程中，不同文化背景的员工通过彼此文化知识
的分享和融合，形成共同的企业使命、企业精神、管理哲学等价值观念，使企业成为多元文化、合作
文化和共享文化的平台。
跨国公司在全球知识管理过程中，拥有来自各种不同国家和地区的员工，这些员工由于不同的文化背
景和价值观念，在工作中往往容易产生多元的文化冲突和碰撞，如何解决文化冲突和碰撞是众多理论
和实践人员面临的重要问题。
一般来讲，解决文化冲突和碰撞有三种途径：一是凌驾，即公司内的一种文化凌驾于其他文化而成为
支配文化。
这种解决方式虽然使公司在短时间内形成一种“统一”的组织文化，但这种方式必然使其他文化遭受
压抑而导致其他文化背景的员工产生强烈的逆反心理，最终无益于公司的跨文化知识管理的进行。
二是折中，也就是不同文化采取妥协的方式，主观地回避各自的文化差异，从而实现公司内的和谐与
稳定。
但事实上，这种和谐与稳定的背后潜藏着危机，因为主观回避文化差异的过程同样使各自的特有文化
情感不能自然地释放出来，当各自的特有文化情感积累到一定程度，仍然会下意识地迸发出来，阻碍
公司知识管理的进程。
三是整合，即不同文化在承认彼此差异的基础上，相互尊重、相互吸收对方的有利于知识管理的文化
特征，从而形成一种彼此渗透的、整合的新的文化观念。
　　⋯⋯
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