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内容概要

海南国际旅游岛建设在国家予以一系列扶持政策后，如何发挥全国旅游业改革创新试验区作用，向世
界一流热带海岛度假目的地迈进，关键在于：一流的人才队伍，科学的规划设计，高雅的文化追求，
创新的发展理念。
海南省旅游发展委员会从提高旅游管理人才专业素质人手，以旅游管理干部为对象进行专题培训和实
地考察。
理论和实践的融合、国内和国际思想的碰撞，结集为本书。

陆志远等编著的《海南国际旅游岛之旅游探索》共分三部分。
第一部分为引言，主要为海南“旅游发展，人才优先”战略实施的综述；第二部分为专题研究篇，主
要是资深旅游管理者和教授们结合海南实际所做专题研究的精彩讲授；第三部分为实践探索篇，主要
是海南旅游管理干部结合所学探寻西班牙、巴厘岛、新加坡旅游发展成功之道，借鉴他山之石对推进
海南国际旅游岛创新发展的研究和思考。

《海南国际旅游岛之旅游探索》以独特的方式和多维的角度，就旅游创新发展研究新问题，探寻新思
路，对推动旅游产业特色发展有重要参考价值，为旅游行业培训和院校旅游教育提供了鲜活的信息和
案例，也为旅游研究者、学习者打开了一扇窗口。
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作者简介

陆志远，1959年生，汉族，云南开远人，教育学博士，副教授。
1978年参加工作，1984年加入中国共产党，曾任海南大学团委书记、宣传部部长、校党委委员，澄迈
县县委书记，琼海市市委书记、市长，三亚市市委副书记、市长等职。
现任海南省省长助理、省旅游发展委员会主任。

先后出版过《领导策略与实践》、《三亚发展探索与实践》、《课程与人》和《三亚区域发展思考与
实践》等多部专著，在《人民日报》和《海南日报》等刊物上发表论文40余篇。
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书籍目录

旅游人才培养与文化打造(南海网访谈代序)
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 三、实践探索篇
 (一)西班牙和海南
西班牙和海南：旅游比较六题
西班牙旅游直饮水台研究
创新规划设计理念，打造特色建筑景观
建设海南国际旅游岛人才是关键——学习西班牙重视
 旅游人才的思考
西班牙旅游规划及其开发观察
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 (二)巴厘岛和海南
巴厘岛旅游魅力解析
赴巴厘岛开展旅游文化开发专项培训的感悟
文化自信才能文化自强——巴厘岛感悟
赴印尼巴厘岛专项培训几点体会
印尼巴厘岛旅游市场考察感想
赴印尼巴厘岛培训考察几点思考
学习考察巴厘岛发展旅游业的启迪
巴厘岛寻邮记
印尼巴厘岛学习考察有感
赴印尼巴厘岛学习考察几点感受
我的巴厘岛之行
印尼巴厘岛学习考察点滴体会
巴厘岛抒怀
赴巴厘岛培训考察有感
 (三)新加坡和海南
创新海南旅游营销的几点看法——赴新加坡学习的体会
回味新加坡
印象、收获与建议——新加坡之行的收获与体会

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<海南国际旅游岛之旅游探索>>

赴新加坡旅游培训体会
“无中生有，小题大作”——赴新加坡旅游营销培训之感悟
新加坡旅游营销的特点与启示
新加坡学习浅悟
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章节摘录

　　（二）行政管理的发展阶段　　现代行政管理经历了三个发展阶段。
从19世纪末到20世纪初是传统的管理阶段，这个阶段主要是研究政府行政效率的提升，目标是达到权
责分明，追求实效。
内容包括政治与行政分离，组织系统化、工作方法程序化，机关事务计划化、工作要求标准化等。
从20世纪20年代到50年代是科学管理阶段，引进科学管理和行为科学等理论和方法，促使行政管理学
转化成从社会学、心理学、人类学的角度，对人本生理、心理因素与周边关系和环境进行研究。
注重激发人的积极性，把目标分解成若干小目标，为实现每个目标建立合理的组织机构，采用科学的
办事程序和工作方法，使行政工作像流水一样有计划有步骤展开活动。
由此可见，此阶段已经把行政管理从其他管理中分离出来，非常专业化、精细化，目标清晰，责任明
确，程序像工业流水生产线一样。
从20世纪50年代，行政管理进入系统管理阶段，由于行政管理涉及面愈来愈广，需要考虑的因素愈来
愈多，引入信息论、控制论、运筹学等系统科学理论和方法，把行政管理作为一个系统来研究。
系统科学在自然科学、工程学、社会学和各种管理学等方面都用得比较多。
　　（三）行政管理的主要职能　　行政管理主要有计划、组织、控制、协调、改革等职能。
　　第一是计划，包括制订计划、下达指示、作出决议和进行安排等。
开展一个活动，首先制订计划，这是做好工作的前提，没有计划的工作和活动，很难进行科学的管理
。
第二是组织，就是实施已确定的计划，包括设置、调整和有效运用机构，选拔、调配、培训、考核人
员。
组织运行也叫做组织班子。
第三是控制，就是监督、检查，通过统计资料和实时信息的分析，对人事、组织、财务等控制。
第四是协调，通过政策、法令和措施，调整组织、人员、活动之间的各种关系，明确分工，密切配合
，共同实现预定目标。
第五是改革，从提升管理效能、工作效率和优化社会效果的角度，主要从管理体制、工作机制和方法
措施上加以改善和创新。
　　我们以欢乐节为例。
每年举行欢乐节，都要制定一个总体方案和一系列的具体计划。
明确目标任务之后，组织领导机构和工作班子进行组织和运行，调动多方面的资源。
通过不断的监督、检查，掌握有关信息，不断进行分析，对以人财物和机构来控制和推动。
今年，我们同万宁市领导研究欢乐节，就明确通过办节带动特色产业、富裕一方百姓的目标。
去年欢乐节谭力副省长提出要在澄迈建一个风情小镇，今年总结去年不足之处加以改革，在万宁举办
欢乐节重点突出温泉产业。
本届欢乐节把兴隆老的旅游景区和兴隆包装、提炼，提升其旅游核心竞争力。
　　⋯⋯
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编辑推荐

陆志远等编著的《海南国际旅游岛之旅游探索》以独特的方式和多维的角度，就旅游创新发展研究新
问题，探寻新思路进行了讲述。
本书分三部分，第一部分为引言，主要为海南“旅游发展，人才优先”战略实施的综述；第二部分为
专题研究篇，主要是资深旅游管理者和教授们结合海南实际所做专题研究的精彩讲授；第三部分为实
践探索篇，主要是海南旅游管理干部结合所学探寻西班牙、巴厘岛、新加坡旅游发展成功之道。
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