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前言

　　几年前，国际会计师联合会在它的一份研究报告中称，在信息技术条件下，传统会计人员已经从
日常性的会计事务中解放出来了，其中的意思十分明了，即传统会计的很多事务性工作对企业而言是
不增值的，因此，会计人员应当从这些不增值的工作中摆脱出来，从事一些更有价值的工作。
　　全球性的网络系统为企业不具有核心价值的某些财务工作的外包提供了便利，而比较优势又为外
包供应商及企业实现双赢提供了经济学上的解释。
正是因为这方面的原因，世界500强的企业中，有相当多的企业对部分甚至全部的财务业务进行了外包
。
实际上，很多企业把业务流程外包（BPO）视为一种达到市场领先地位和重新定义它们在世界经济中
的竞争地位的一种手段。
这些公司的CFO）将业务流程外包赋予了很重大的使命，并且更加积极利用外包所带来的利益。
有些CFO将业务流程外包看作成本降低的工具，而其他的则视外包为对业务进行基本转变的途径。
实践经验表明，业务流程外包也确实给企业带来了意想不到的好处。
　　《CFO的观点－通过财务业务流程外包取得良好业绩》一书以案例的方式回答了是否需要进行业
务流程外包、业务流程外包有哪些好处、如何选择外包供应商、应选择什么样的业务流程进行外包、
如何进行变革管理、原有的财务人员应当如何安置与转型及如何控制风险等方面的问题。
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内容概要

作为对外包业务这一快速成长领域的适时指南，本书充分而重要地描绘了外包的蓝图，它揭示了外包
服务带来的激动人心的机遇能使企业达到：更高的营运效率和弹性；增加控制性和透明度；更精确的
数据和预示；整合的财务解决手段；完善的客户服务；高业绩。
    如今，很多处于领先地位的公司利用外包已经不仅仅是为了降低成本和提高效率，更是把它作为拓
宽业务领域的转换途经。
《CFO的观点》这本书提供了实用的建议和战略，使你能够快速掌握外包这个强有力的工具并提高公
司业绩。
本书汇聚了处于产业前沿的CFO们的建议、原始研究、深入全面的案例讲解，以及最具实践效果的数
据和分析。
     本书以案例的方式回答了是否需要进行业务流程外包、业务流程外包有哪些好处、如何选择外包供
应商、应选择什么样的业务流程进行外包、如何进行变革管理、原有的财务人员应当如何安置与转型
及如何控制风险等方面的问题。
 本书是先进企业CFO的必备用书，它可以为企业未来财务工作的发展方向提供指引，也是锐意进取的
财务人员在进行未来职业规划时的重要参考用书，通过本书，他们至少可以看到未来财务工作的发展
趋势。
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章节摘录

　　第一章　财务外包的前景　　一、通过财务外包转变财务功能　　艾伦·艾勒斯（Alan Eilles），
英国石油集团公司财务分公司副总裁　　英国石油公司（BP）是世界上最大的石油公司之一。
15年前，该公司从一笔一年2000万美元价值的合同开始，外包其欧洲地区前端业务的会计业务。
到2002年财务会计业务的外包已经扩展到了集团的其他业务和其他地区，外包合同的价值达到了15亿
美元。
英国石油公司的外包合同是迄今为止最大和最持久的外包合同。
毫无疑问，英国石油公司巨大的成功之一就是顺利地把五个主要的分支机构整合到外包管理中。
艾伦·艾勒斯认为，利用外包和提供外包业务的公司是英国石油公司成功的重要因素。
　　艾伦·艾勒斯负责英国石油公司集团内的财务会计外包业务合同的管理。
在财务业务完善的过程中，他参与了公司全球范围内很多财务会计业务的流程再造，并且当环境改变
时参与了外包的业务范围的谈判。
艾勒斯认为：　　“因为我们的外包业务取得了成功，并且对于其他业务的供应商也很信任，因此英
国石油公司拓宽了外包的范围。
开始时，会计外包仅仅被看作金融交易，但是现在，它包含了很多服务项目，系统、技术、税收、资
产管理、人力资源、建造以及采购。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　在我们进行外包实验的13年中，我们看到每一年的成本都在下降——直到今天，我们亲眼目睹了
外包市场变得成熟完善，多客户服务中心的改进将创造出新的价值。
随着新的低成本中心在世界各地迅速兴起，我们将拥有通向机遇的捷径。
　　——艾伦·艾勒斯　英冒石油集团公司财务分公司剐总裁　　外包并不意味着袖手旁观，作
为CFO，实行外包时，一方面你得去控制，且手段得当；另一方面，外包作为一种具有促进作用的合
作关系应使双方团队都感觉到有权力有热情给业务带去一些真正与众不同的改变。
　　——约翰·考夫兰　英运物漉集团财务总监　　我对CFO所扮演的角色的看法相对简单：你怎样
为公司增值？
CFO必须位于从战略水平来理解问题的最前列，他必须理解业务模型不闷部分的相关经济状况，并扮
演具有绝对决定性作用的角色，决定哪些业务留存，哪些业务外包。
　　——克莱顿·丹利　宝洁公司高级财务官　　外包作为一种新的业务使命迅速浮出水面，对大多
数CFO来说，关键问题已经不是决定是否需要外包，而是在什么时候、怎样进行外包。
这也许是一个公司所要面临的众多必要挑战之一。
怎样领导企业决定从哪里开始外包并最外包到什么程度呢？
主要的利益相关者会对此做出怎样的反应呢？
在业务支持中你叉该寻求些什么呢？
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编辑推荐

　　在我们进行外包实验的l3年中．我们看到每一年的成本都在下降——直到今天，我们亲眼目睹了
外包市场变得成熟完善．多客户服务中心的改进将创造出新的价值。
随着新的低成本中心在世界各地迅速兴起+我们将拥有通向机遇的捷径。
　　——艾伦·艾勒斯　英国石油集团公司财务分司副总裁　　外包并不意味着袖手旁观，作为CF0
，实行外包时，一方面你得去控制，且手段得当：另一方面，外包作为一种具有促进作用的合作关系
应使双方团队都感觉到有权力有热情给业务带去一些真正与众不同的改变。
　　——约输·考夫兰　英运物流集团财务总监　　很多CF0已经领导他们的公司投资于企业资源计
划和共享服务，以创造出高效率和全球组织体系。
如今，他们已通过业务流程外包寻求着更快捷的业务转换。
对这个令人振奋、快速成长的领域来说，《CF0的观点*是一本具有实践性的详尽全面的指南，它聚焦
了诸如英国石油集团公司、宝洁公司、戴尔电脑、英运物流集团这类世界级大公司的专家观点，会带
领你从具有评估价值的支持和契约中逐渐了解成功的外包解决方案的领域，了解业务转变计划和风险
管理。
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