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内容概要

本书是有关研究方法课程的最全面的教材。
作者们的工作值得尊敬，在众多复杂的主题中，本书的涉及面和深度都极其恰当。
 本书可以帮助未来的行政官员和决策者培养有效研究问题的技巧。
本书推荐了从事研究所需的方法论工具；介绍了通用的研究技巧；为模型构建、研究设计、测量和抽
样方法的学习，建立了牢固的基础。
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章节摘录

第一章　开始研究项目：初始阶段本章学习要点1.为什么研究方法的知识对公共管理者有益？
2.什么时候、为什么和如何构建一个模型（社会科学研究的框架）？
3.模型表述的策略。
4.一些常用的研究术语的定义，包括变量和假设。
5.如何选择研究问题？
公共管理者经常会问这样一些问题，例如，“多少”、“有效性如何”、“效率如何”、“是否充分
”、“为什么”，等等。
他们可能想了解一个团体，或者一个项目的开支，或者在一美元的投入中可以实现什么目的。
他们需要判断一个问题的严重性，一项政策是否解决了问题，是哪些因素将有效项目与低效项目区别
开来，顾客对项目的绩效是否满意。
在公共服务中，他们对政客、父母、公民、项目用户和法院负责。
公共管理者依靠信息资料优化决策、监督政策过程和检验政策效果。
数据资料是了解信息的另外一种途径。
收集、使用和评估信息的关键在于理解研究方法。
作为一名管理者或者未来的管理者，你应当理解，掌握足够的信息是进行有效决策的关键。
作为一名管理者，你需要收集和总结信息资料，并依据你的发现采取行动，或者监督具体实施者。
你可能需要进行研究，回答自己工作领域中的问题，或者需要联系其他人进行研究。
你可能会收到常规性的报告，以监督你的组织和雇员的活动。
你可能会通过阅读获得你希望实施的理念。
即使你从未开始过研究，关于研究过程的知识仍然会帮助你更好地判断信息资料是否充足，更好地解
读报告，更有效地咨询研究者，以及判断已出版研究成果的价值。
这本书将提高你通过使用不同的研究工具来获得有价值信息的能力。
更为重要的是，我们希望它能够使你进行更加准确的判断，因为决策基于信息。
我们的目标是帮助你进行更优化的决策，以助你成为更加优秀的行管理者。
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媒体关注与评论

　　“《公共行政研究方法（第4版）》是有关研究方法课程的最全面的教材。
作者们的工作值得尊敬，在众多复杂的主题中，《公共行政研究方法（第4版）》的涉及面和深度都
极其恰当。
”　　——加州大学　约翰·奥斯特罗斯基
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编辑推荐
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