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前言

　　从企业价值创造的过程来看，管理学的研究对象至少应包括三个层次，即战略管理的宏观层面、
人力资源管理和营运管理等微观层面，以及处于两者之间的中观层面。
中观层面的内容即为绩效管理的研究范畴，但由于以下原因，严格意义上讲，“绩效管理”目前还不
是一个比较成熟的学科：　　（1）分析单元的模糊不清。
早期绩效管理的研究者主要关注的是企业员工的生产效率，这实际上是人力资源管理的主要研究内容
，所以至今仍旧有不少学者将绩效管理作为人力资源管理理论的一个分支；后来绩效管理理论将组织
效率作为主要研究内容，这实际上又是战略管理理论所研究的主要问题。
人力资源管理、战略管理、财务学等不同的学科都从自身角度来看待绩效管理这一主题，它们对什么
是有效的、有价值的知识以及怎样积累、理解和评估这些知识都有自己独特的观点。
如果绩效管理理论仅仅以员工个体或者组织作为分析单元，这就很难建立属于自己的学术领地。
近来，很多学者开始同时从组织层面的绩效与员工个体层面的绩效两个角度对绩效管理的内容进行阐
述，诸如平衡计分卡、全面计分卡等都是比较经典的绩效管理模式，但这似乎仍旧解决不了分析对象
模糊不清的问题；一些学者还建议可以从企业的经营活动来构建绩效管理模型，如基于活动的盈利能
力分析（Action．Based Performance Analysis）模型就很具有代表性，不过目前该模型的有效性还没有
得到充分的检验，并且也无法确定绩效管理理论是否还存在一个更好的替代性分析单元。
　　（2）应用性还是理论性的问题。
绩效管理文献的一个最显著的特征可能就在于它的应用性。
有学者明确地指出，绩效管理不是一个理论，而是一个实践性的工具，它只是告诉我们应该做什么、
如何做、如何减少风险。
许多的绩效管理研究文献往往只涉及某一特定的绩效管理工具或技术的运用。
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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材：绩效管理》是“普通高等教育十一五国家级规划教
材”之一，全书共分13个章节，主要对绩效管理的知识点作了介绍，具体内容包括企业的性质与价值
管理、绩效指标的权重与标准的设计、绩效考核的基础工作、绩效沟通与反馈策略、绩效信息收集与
文档管理等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

　　第一篇 基本原理　　第一章 企业的性质与价值管理　　第二节 企业目标与价值管理　　（一）
谁的目标代表了企业的目标　　现在许多学者认为企业的目标在于获取持续的竞争优势。
所谓竞争优势会出现以下三种情况：如果企业利用资源创造的经济价值刚好等于资源所有者期望的价
值，则意味着企业在市场竞争中处于一个对等的局面；如果企业利用资源创造的经济价值小于资源所
有者期望的价值，则意味着企业在市场竞争中处于一个劣势的局面；如果企业利用资源创造的经济价
值大于资源所有者期望的价值，则意味着企业在市场竞争中处于一个比较优势的局面①。
在第一节已经论述了企业是由各种不同资源所组成的一个集合，这些资源包括财务资本、人力资本、
企业家才能、技术才能及其他物质资本。
实际上这些资源背后都有一个所有者，比如财务资本是由资本家投入的，人力资本是由雇员提供的，
企业家才能专属于企业的管理者，技术专长是由技术工作者供给的，等等。
这些资源所有者投入专有的资本或资源到企业中，存在一个期望的回报，如果他们不满意此回报则势
必会选择退出这个企业，即“撤资”。
如此，企业组织也就自然解体了，所以企业的经营目标就是要创造出高于这些资源所有者所期望的价
值，以维持企业的生存和发展。
但有关公司的目标到底是追求投资者价值最大化，还是追求利益相关者的利益均衡，这是一个至今在
理论界和实践界仍旧争论不休的问题。
它涉及企业理论至关重要的主题，即企业归谁所有，是敢于冒险的投资者，负责经营的高层管理者，
参与生产与研究开发的关键性员工，还是其他经济主体?这个问题没有解决就意味着管理服务的对象是
不明确的，也就很难确定有效的绩效管理体系。
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