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前言

　　进入21世纪以后，中国银行业的改革与发展，在快速地向前推进，各家商业银行正面临着严峻的
挑战。
其中一个突出的问题是需要人才的支持，特别需要懂经营，会管理，又熟悉银行业务及市场经济规则
的高素质人才。
造就一大批职业经理人和银行家，这是当前中国银行业面临的一项紧迫任务。
而人才的培养，需要教育与培训，要求银行培训工作有大的进展，使各家商业银行成为名副其实的“
学习型组织”。
　但是，银行的教育培训，要求甚高，专业性较强，要做好并不容易。
结合这几年培训的实践，我们体会到，要做好银行培训，须解决好三个问题，一是课程设计，二是教
师选聘，三是教材编写。
　银行培训，除通常的那种资格认证及考试的培训外，更多的是一种与银行业务发展相配合的应用型
和发展型的培训。
委托做培训的银行及参加培训的员工，十分注重课程内容的实用性、知识的新颖性，以及能否达到提
升银行竞争力和个人能力的目的。
一句话，培训的目的全在于应用。
为此，培训课程的设计应努力做到：　　1．培训课程要有较强的针对性和实用性。
呈现在读者面前的这套丛书，冠名为《商业银行实训书系》，把通常的“培训”一词改成了“实训”
。
其中实训的“实”字至少有三层含义：一是指培训内容偏重于“实务”。
这正是银行员工培训与大学金融（银行）专业普通教育的区别之处，因为后者更侧重于理论基础知识
的教育。
当然，银行培训偏重于实务，这丝毫不意味着可以轻视理论的指导，有意削弱培训内容的学术性和哲
理性。
二是指培训课程的“实用”性。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代商业银行绩效考核与激励机制>>

内容概要

　　本书在《商业银行绩效考核实务》的基础上，对客户经理绩效考核、经营管理层绩效考核、平衡
记分卡考核等内容做了进一步的修正、补充、调整与完善，同时，又在各章中增加了员工激励。
另外，本书专门增加了现代商业银行激励体系，现代商业银行薪酬设计等内容，使全书主要内容从单
纯讨论绩效考核，转变为研究相互关联的考核与激励两方面的内容。
同时，在书中我们增加了许多案例，使得全书的实用性得到大幅提高。
本书体系完备，资料性较强，对现代商业银行绩故考核与激励体系建设进行了全面论述，可作为各类
商业银行从业人员、金融及其他经济类相关专业学生教材，亦可作为关注和研究商业银行经营管理的
各界人士的工作参考书。
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章节摘录

　　第一章 现代商业银行绩效考核概述　　第一节　绩效考核的一般原理与方法　　一、绩效管理及
一般流程　　（一）绩效管理的含义　　绩效管理是指管理者与员工双方就目标及如何实现目标而达
成共识，并协助员工成功达到目标的管理方法。
绩效管理不是简单的任务管理，它特别强调沟通、辅导及员工能力的提高，不仅强调结果导向而且重
视目标的实现，是促进员工实现工作目标和个人和谐发展的过程。
绩效管理与绩效考核不同。
绩效考核是指一套正式的结构化的制度，用来衡量、评价并影响与员工工作有关的特定行为与结果，
考察员工的实际绩效；而绩效管理是以绩效考核制度为基础的一个人力资源子系统，它表现为一个有
序的复杂的管理过程。
　　绩效管理首先是管理，涵盖管理的一切职能，如计划、组织、领导、协调、控制；其次，绩效管
理是一个持续不断的交流过程，该过程是由员工及其主管通过达成协议来保证完成的；最后，绩效管
理不仅强调工作结果，还强调完成目标的过程。
绩效管理是一个循环过程，在这个过程中，它不仅强调绩效成果，更通过目标、辅导、评价、反馈等
，重视达成结果的运行过程。
怎样满足股东的要求，内部经营方面（Internal Business Progress）回答组织必须在哪方面擅长或专业，
学习与成长方面（Learning and Growth）回答如何使能力得到持续的发展和提高，客户方面
（Customers）回答怎样满足客户的要求。
四个方面构成一个结构化的指标体系，并且各个方面的指标之间有着相互驱动的因果关系，其相互驱
动又紧密结合共同支持组织的战略。
它要求四个方面要取得绩效效果的相互平衡，这也正是该工具命名的由来。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　体系完备，资料性较强，对现代商业银行绩故考核与激励体系建设进行了全面论述，可作为各类
商业银行从业人员、金融及其他经济类相关专业学生教材，亦可作为关注和研究商业银行经营管理的
各界人士的工作参考书。
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