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内容概要

回顾我国改革开放30年的发展历程，工业的发展一直是经济增长和结构转变的主导力量，而服务业在
比重和速度上都处于徘徊不前的态势，2007年虽然服务业实现增加值9.6万亿元，但服务业发展滞后的
状况并没有根本转变，全国服务业占GDP的比重不增反降。
不过，服务业的发展滞后并没有减缓我国经济的发展，在经济总量和发展速度上我国都创造了不小的
奇迹。
    本报告结合较全面的产业数据，对我国若干个具有代表性的服务业进行了深入剖析，以期从正确的
方法和逻辑上认识我国服务业的内部运行机理，以科学的态度看待我国服务业的发展，从宏观的发展
战略和微观的发展策略方面对我国服务业进行全面把握，形成理论与实践密切结合的、具有应用价值
的服务业研究成果。
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章节摘录

第二章 电信服务业改革开放以来，电信产业是中国成长最快、最具活力的产业之一。
自1994年中国联通成立打破中国电信的一家垄断局面以来，中国电信产业已经历了十余年变革。
改革的内容包括市场结构改革、企业改革和监管体制改革：1993年开放了部分电信增值服务；1994年
组建了中国联通公司和中国吉通公司；1997年中国电信（香港）境外上市；1998年组建信息产业部，
实现了政企分开和政资分开；1999年分拆中国电信，充实联通公司；2000年联通公司境外上市，组建
中国网通公司；2001年组建中国铁通公司，2002年再次进行市场结构改革，以打破固定电信领域的垄
断为重点，实施企业、资源、业务和市场重组，成立了新的中国电信和中国网通，形成了中国电信、
中国网通、中国移动、中国联通、中国卫通、中国铁通6家基础电信企业竞争格局。
2008年5月24日，工业和信息化部、国家发改委和财政部联合发布的《关于深化电信体制改革的通告》
显示，现有6大基础电信营运商将合并为3大集团，即中国联通将与中国网通合并，中国卫通基础电信
业务并人中国电信，中国铁通并人中国移动，鼓励中国，电信收购联通CDMA网，新一轮电信重组正
在展开。
自中国电信服务业打破垄断以来，竞争的加强对电信业产生了积极的影响。
首先，服务质量显著改善。
20世纪90年代初期，电信服务质量是社会反映的热点问题，而市场竞争使得主要运营商的互联网接人
服务用户满意度在近几年得到了较大的提高。
其次，电信资费不断下降。
在引入竞争的领域，服务资费都出现了不同程度的下降。
增值业务竞争比较充分，资费下降比较显著。
此外，新技术和新业务应用速度加快，竞争促使运营商加快新技术和新业务的应用步伐以提高自身的
竞争力。
宽带接入、IP电话、短信、彩信等新技术和新业务在运营商的大力推动下发展迅速。
然而，从这些年中国电信市场结构和管制机构的改革之路来看，中国电信市场的竞争格局虽然已初步
形成，但与有效、有序的市场环境尚有距离。
中国电信业在竞争架构、资源配置和发展趋势等方面出现了一些新问题，特别是移动业务快速增长，
固话业务用户增长慢、经济效益低的矛盾日益突出，企业发展差距逐步扩大，竞争架构严重失衡。
因此，目前正在进行的新的电信改革将促进相对均衡的电信竞争格局的形成和电信企业竞争能力的提
升。
一、产业特性与历史演进（一）电信业的产业特性1.电信的界定与性质电信是指远程通信，这一单词
源于希腊语“远程”和拉丁语“共享”的组合。
国际电信联盟于l992年在日内瓦通过的《国际电信联盟组织法、公约和行政规则》中对电信做出如下
定义：电信是利用有线、无线、光或者其他电磁系统传输、发射或接收符号、信号、文字、图像、声
音或其他任何性质的信息。
2000年9月20日中国颁布的《中华人民共和国电信条例》在参照国际电信联盟定义的基础上对“电信”
做出了定义：电信是指利用有线、无线的电磁系统或者光电系统，传送、发射或者接收语音、文字、
数据、图像以及其他任何形式信息的活动。
一般来说，电信业或电信产业包括电信运营业和电信制造业两大类。
其中电信运营业也称为电信服务业，它包括基础电信业务和增值电信业务。
随着信息技术的不断发展，电信业吸收了技术进步的成果，电信新业务不断涌现，电信业的范围更是
日益扩大。
从经济发展的角度来看，随着人们对信息需求量的增加，以及对信息质量和服务的多样化要求，未来
的电信业发展呈现出电信产业和媒体、文化等产业相结合的趋势。
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