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前言

电子商务在我国已走过了十几个春秋，由昔时的概念炒作到现今的普遍应用，由过去的体验购物到如
今的生活采购，电子商务无处不在，而且电子商务在我国某些大城市已经开始步入了成熟的发展阶段
。
有专家预测到2010年我国网络营销型电子商务将基本普及。
基于上述考虑，本教材的编写主要侧重电子商务的应用。
本教材的编写思路是基于我们对电子商务基本概念的理解，即“电子”＋“商务”。
电子是手段，商务是主体。
因此，本教材的架构首先是在简述电子商务的基本理论与发展的基础上，分析了政治、经济、社会文
化等人文环境因素对电子商务的影响，重点分析了技术环境对电子商务开展的决定性影响。
其次，围绕营销型电子商务阐述了网络营销、网上支付和物流配送。
最后，从电子商务的应用角度重点讨论了消费者电子商务和企业电子商务，介绍了电子商务在政府、
教育、证券、旅游等各个领域的应用。
本书每章的编写框架由本章要点、本章内容、本章小结、关键术语、课堂讨论、网上实践和案例分析
组成。
“本章要点”突出介绍本章要讲的重点，便于学生课前预习；“本章小结”列出了本章的重点内容，
有利于学生课后复习；“课堂讨论”要求学生根据给出的问题展开讨论，有助于提高学生的思考和分
析能力；“网上实践”要求学生访问指定的网站，并根据要求回答问题；“案例分析”是通过阅读与
本章相关的案例，利用所学原理进行分析，培养学生的综合分析能力。
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内容概要

本书在简述电子商务基本理论与实践的发展基础上，分析了电子商务的政治经济、社会文化、技术等
环境因素，然后阐述电子商务的网络营销、网上支付和物流配送三大核心内容，接着从应用的角度探
讨了消费者电子商务、企业电子商务，以及教育等各类电子商务。
    全书共9章，每章均配有本章要点、本章小结、关键术语、课堂讨论、网上实践和案例分析，便于读
者较好地掌握电子商务基本的理论与应用。
本书注重电子商务在各行各业的应用，可作为高等院校本科电子商务专业教材，也适用于高职高专电
子商务专业学生，以及非电子商务专业本科开设电子商务课程之用，并可供从事电子商务实际工作者
和研究人员参考。
本教材配有教学课件(PPT格式)，采用本教材的教师可以向出版社免费索取。
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章节摘录

第二章　电子商务环境第三节　电子商务的社会环境（一）电子商务活动中的道德问题1．商业欺诈
问题所谓商业欺诈，是指在市场交易、投资、服务过程中，通过虚构隐瞒事实、发布虚假信息、签订
虚假合同以及夸大宣传等手段，误导、欺骗单位和个人，骗取钱财和各种物质利益，破坏市场经济秩
序，损害人民群众合法权益的行为。
商业欺诈涉及的领域是非常广泛的，从国家有关方面的信息显示主要在11个领域，比如虚假广告、非
法行医、商业的不规范行为、贸易合作的欺诈、房地产的交易、网络欺诈、虚假中奖等。
网络欺诈主要表现为：网上购物付款以后不发货，或者寄款以后以批发、手续费、被查封等各种名义
进一步套取钱财；以通过网络预测彩票中奖号码骗取钱财等。
比如"购满2000元可以1元购买某某商品"，遇到单纯的超低价、正版新品的机会还真不多。
很多时候，低价只是一个诱人的陷阱。
2．商业诽谤问题由于网上言论可以自由发布，因而某些商家或个人可能利用互联网贬低竞争对手的
产品，损害别人或别的商家的声誉。
此外，有的商务网站也随意发布一些对其他人或别人的产品构成负面影响的评价，这样的负面评价若
与事实不相符合，即便是具名发布的，也在事实上构成了商业诽谤行为。
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编辑推荐

本教材的编写思路是基于编者对电子商务基本概念的理解，即“电子”+“商务”。
电子是手段，商务是主体。
因此，本教材的架构首先是在简述电子商务的基本理论与发展的基础上，分析了政治、经济、社会文
化等人文环境因素对电子商务的影响，重点分析了技术环境对电子商务开展的决定性影响。
其次，围绕营销型电子商务阐述了网络营销、网上支付和物流配送。
最后，从电子商务的应用角度重点讨论了消费者电子商务和企业电子商务，介绍了电子商务在政府、
教育、证券、旅游等各个领域的应用。
《电子商务概论》每章的编写框架由本章要点、本章内容、本章小结、关键术语、课堂讨论、网上实
践和案例分析组成。
“本章要点”突出介绍本章要讲的重点，便于学生课前预习；“本章小结”列出了本章的重点内容，
有利于学生课后复习；“课堂讨论”要求学生根据给出的问题展开讨论，有助于提高学生的思考和分
析能力；“网上实践”要求学生访问指定的网站，并根据要求回答问题；“案例分析”是通过阅读与
本章相关的案例，利用所学原理进行分析，培养学生的综合分析能力。
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