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前言

　　无论是富可敌国的大型跨国公司，还是只有区区几名员工的小型家族企业，其经营的成败都不再
仅仅取决于独占的资源、差异化的产品和渠道、有竞争力的价格，如今，高素质、具有文化匹配性和
独特人力资本的员工队伍已经成为各类企业成功经营的关键，企业各级管理者都不能回避人力资源管
理这一核心管理问题。
大量理论研究和实践表明，员工的行为、态度和绩效决定着企业的盈利能力、顾客满意度以及其他一
系列重要的组织效力指标。
从这个意义上来看，企业的人力资源管理，是指为完成企业管理工作和总体目标，以“员工的行为、
态度和绩效”为管理对象的所有管理政策、实践及制度安排的总和。
企业各级管理者都需要意识到，人力资源管理的重点应放在那些能够为企业带来大量价值增值的领域
和具有核心价值的人才上，从而使人力资源管理成为推动企业战略目标达成的关键力量。
　　也正因如此，本书的目标读者不仅是那些未来打算从事人力资源管理工作的学生，也包括计划或
正在从事一般管理和其他专业管理的人员，他们的管理职责将不可避免地包括对人员的管理和开发，
因此，对人力资源管理的理论、研究和实践的了解，将有助于他们做出科学、有效的管理决策。
因此，本书自始至终强调，人力资源管理活动是由直线管理者、人力资源管理者以及员工共同完成的
集体活动，有效的人力资源管理将在三方的协调合作之下，实现组织价值的最大化。
　　本书的内容和结构围绕一个核心主题展开，即人力资源管理战略及各项具体实践通过影响员工的
态度、行为及绩效，进而影响到不同利害关系人的目标实现，最终决定着企业的长期和持续经营绩效
（见第6页所示的战略性人力资源管理模型）。
为了确保战略性人力资源管理及多元利害关系人视角在全书中得以体现，本书各章包含了以下内容：
　　1．概论（第一章）。
这一章总体介绍了人力资源管理作为一门学科及管理门类的存在意义，着重说明了它的结构与核心内
容，并强调人力资源管理不仅是多项具体管理技术、工具的组合，更重要的，它是能够顺应外部环境
和企业战略变化的一整套以目标为导向的管理系统。
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内容概要

　　本书的目标读者不仅是那些未来打算从事人力资源管理工作的学生，也包括计划或正在从事一般
管理和其他专业管理的人员，他们时管理职责将不可避免地包括对人员的管理和开发，因此，对人力
资源管理的理论、研究和实践的了解，将有助于他们做出科学、有效的管理决策。
因此，本书自始至终强调，人力资源管理活动是由直线管理者、人力资源管理者以及员工共同完成的
集体活动，有效的入力资源管理将在三方的协调合作之下，实现组织价值的最大化。
　　本书的内容和结构围绕一个核心主题展开，即人力资源管理战略及各项具体实践通过影响员工的
态度、行为及绩效，进而影响到不同利害关系人的目标实现，最终决定着企业的长期和持续经营绩效
。
为了确保战略性人力资源管理及多元利害关系人视角在全书中得以体现，本书主要内容包括：人力资
源管理与竞争优势；战略性人力资源系统；职位分析与员工素质模型；战略性人力资源规划；员工招
聘等。
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章节摘录

　　第一章　人力资源管理与竞争优势　　第一节　基本概念与历史发展　　一、人力资源的概念　
　人力资源是企业的重要资源，对企业的成功经营起着决定作用。
但关于人力资源的定义则说法不一，内涵各有侧重。
一类从能力视角来界定人力资源：如伊万·伯格指出，人力资源是个人可用于生产产品或提供服务的
活力、技能和知识；我国学者郑绍濂也指出，人力资源是指劳动者的生产能力，它表现为劳动者的数
量和质量，是企业经营中最活跃、最积极的生产要素。
另一类则认为人力资源即组织可利用的人员：如内贝尔·埃利斯提出，人力资源是企业内部成员及可
提供潜在服务的外部利害关系人（如合作伙伴和客户）的总和。
本书采用第二类观点，即对达成组织的使命、愿景及战略目标有潜在贡献的全体人员（组织内部的员
工及外部相关人员）均被视为企业的人力资源。
　　对人力资源的有效管理，需要考虑人力资源的主要特征。
具体来看，人力资源具有以下特征：　　1．能动性。
人具有主观能动性，能有目的、有意识地采取行动，并对行动的手段及结果进行分析、判断和预测。
人的能动性表现在多个方面，如主动积累知识和技能；主动择业以实现个人职业发展；在受到激励时
，会积极地、创造性地工作。
所以说，人力资源是生产力中最活跃的因素。
　　2．时效性。
人力资源的形成、开发和利用都要受到时间方面的限制。
从个体角度来看，处于不同生命阶段的人，有不同的劳动能力和社会经济需要；从组织角度来看，人
才的培养和使用也有培训期、成长期、成熟期和老化期。
管理者应尊重人力资源的内在规律性，使人力资源的形成、开发、分配和使用处于一种动态平衡状态
。
　　3．社会性。
组织中的人不仅在生产过程中实现自身价值，也在组织的人际交往中获得社会需要的满足。
社会性决定了对人的管理还应关注员工态度、心理需要和工作生活平衡等方面。
　　⋯⋯
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