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前言

当今大学生对网络的依赖程度是有目共睹的。
今后无论是企业、政府或是个人都将离不开网络。
眼下几乎所有的外国电子商务巨头都来到中国，还有大量的风险投资者也是争着进来投资中国的互联
网市场，投资中国的电子商务。
可以预见，再过若干年中国一定会成为全球最大的互联网市场，拥有全世界最大的互联网群体。
因此，中国的电子商务将有一个很好的发展空间，电子商务快速发展需要一大批动手能力强、具有较
高实操技能的人才。
随着社会的发展，仅仅在课堂上传授电子商务理论知识已远远不能适应当今电子商务高速发展的需要
。
如今在高职电子商务专业教学中，普遍存在以下一些问题：实训、实践类课程偏少，范围窄，内容空
，部分高职院校大多停留在理论教学或是完成简单的课堂实验。
为了使学生利用课堂所学知识更好地为生产实践服务，提高分析及解决实践问题的能力，在走出校门
后能尽快地适应企业的要求，学以致用，我校特加大实训教学力度，在教学方法和教学模式上进一步
探索更加适合高职学生的实践教学模式，在培养学生分析实际问题、解决实际问题的能力及操作技能
上下工夫。
在模拟企业和真实工作环境的基础上，按照企业内部真实岗位的要求将学生分组，组成不同岗位，并
按该岗位的不同职能模拟企业的业务流程和操作，通过分工协作、密切配合解决各自遇到的问题，提
高学生的操作技能及业务素养。
基于上述原因，为了更好地促进高职学生的职业教育，办好“实训”这一举足轻重的教学环节，应走
校企结合的路，邀请企业专家和管理者走入课堂，将最新的理论、技术、方法、业务流程带进课堂。
我们特组织一批富有经验的骨干教师并结合企业资深专家、管理者，以期将“电子商务岗位综合实训
”课程办好、办成精品。
本实训课程特色包括以下几点：1.校企结合：相关教师具有从业经验并有企业专家直接参与，课程建
设依托企业。
这样可以结合高职学生的特点，将企业需求引入课堂。
2.实训与实践相结合：学生在实训教学平台上反复锻炼提高操作技能，操作熟练后，再到财贸商城真
实交易平台上去实践，体验真实的电商环境、真实业务与操作。
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内容概要

本着以高职毕业生电子商务就业岗位要求为核心，以高职学生的认知水平为出发点，设置了岗位实训
、业务流程实训等内容。
技能训练内容以及相关知识，充分体现“够用、实用”原则。
以应用为主旨，贯彻“以技能训练为主导、相关知识为辅助”的设计思想，搭建了技能与知识相互支
撑的教学平台。
内容涵盖了电子商务岗位的各项技能，并且与国家职业资格“助理电子商务师”鉴定内容接轨，为毕
业生就业及考取职业资格证书奠定了基础。
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章节摘录

插图：“财贸商城一教师之家”可以获得多渠道销售方式，可以根据不同人群的需求特点分别进行不
同的渠道销售（如：电话下单、网上订单、面对面销售等）。
2.地域性打破地域传统观念，面向校内教职员工，使自己的产品得到认可，通过“财贸商城一教师之
家”网上商城可以足不出户选择自己想要的产品。
在被更多的客户选择的同时，自身也可以选择更多的进货渠道。
3.关联性“财贸商城一教师之家”是我们自己的网站，自身形象得到了进一步提升。
势必在优惠卡、宣传资料上出现自己的网址，可加强和客户的沟通，同时也加强了网站宣传的深度。
五、市场调研市场调研包括：我店商圈、商品调研、消费人群结构分析。
（一）我店商團我们的优势在于学校周边交通便利，还有学校及电子商务平台的支持，并且有学校老
师这个广阔的市场。
学院周边的商铺距离较远，购买不方便，因此，为我们的发展提供了很大的空间。
（二）商品调研根据我们对校内外各商铺的调研发现，校内商铺价格虽然偏低，但是商品质量差强人
意。
校外商铺虽然质量得到了保障，但是价格普遍较高，如表1－1、图1－2所示。
根据调研结果我们在保障商品质量的前提下，以较低的价格向教师出售商品，优势明显。
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编辑推荐

《电子商务岗位综合实训》由上海财经大学出版社出版。
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