
第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

图书基本信息

书名：<<市场营销>>

13位ISBN编号：9787564205133

10位ISBN编号：756420513X

出版时间：2009-6

出版时间：上海财经大学出版社有限公司

作者：吴宪和 编

页数：388

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

内容概要

《市场营销》于2002年3月出版，2005年12月再版，第二版至今已有3年。
在这段时间，中国正面临着加入WTO后国内外市场所发生的各种新变化，市场营销理论和实践活动出
现了引入注目的发展。
《市场营销》（第三版）尽可能地体现这些变化的内容和趋势。
　  本教材的特色是：  　1.导入新的概念和思想  　2006年，由品牌大师凯文·莱恩·凯勒加盟的、菲
利普·科特勒主编的《营销管理》第12版问世，该书提出了“全面营销”、“品牌资产”等新概念和
新思想。
对此，改版的教材尽可能吸纳和介绍。
尤其是将第二版第七章全部重写，更名为“品牌资产管理”，在第一章也对“全面营销”的内容进行
了阐述。
    2.坚持高职教育的特点    为了突出高职教育的特点，根据“理论必需够用，重点培养学生的能力和技
能”的原则，本教材一方面把基本概念、基本原理讲深讲透讲通俗，同时又在写作体例上突出和引导
基本原理的实践性和操作性。
在每章首，列有“知识要点”和“能力要点”；在每章中间，列举大量的案例，支撑营销原理，也增
加可读性；在每章后，列有本章小结、名词解释、选择题、判断题、简答题、案例分析和实践训练题
，供学生练习使用。
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章节摘录

　　第一章　市场营销概述　　第三节　市场营销新趋势　　菲利普·科特勒指出：“营销并非像欧
几里得几何学那样，有着对概念与定理的一套固定体系。
相反，营销是经营管理学中最富能动作用的一个领域，市场上经常出现新的挑战，公司必须做出反应
。
因此，毫不奇怪，新市场观念应不断出现以迎接市场新挑战。
”　　一、营销思想的着重点　　随着经济全球化的进程和信息技术的发展，市场营销思想已发生了
一系列的变化，新的营销思想着重点已逐步确立。
根据菲利普·科特勒的总结，这些着重点主要有以下几个方面。
　　（一）质量、价值和顾客满意　　不同的购买动机（方便、地位、式样、性能、服务等等）在不
同的地点和时间起着强有力的作用。
今天的顾客在做出购买决策时，越来越重视质量和价值。
一些著名公司在降低成本的同时，大大提高了产品的质量。
它们的指导原则是不断以较低的成本提供更多更好的产品，并使顾客更加满意。
　　（二）建立关系和保持顾客　　过去的营销理论着眼于如何“实现销售”，但现在不仅要实现销
售，还要了解顾客是否会重购。
今天，营销者的注意力集中于创造终身顾客，也就是把交易思想转变为建立关系。
不少公司忙于建立顾客数据库，包括顾客的人文统计资料、生活方式、对不同营销刺激的反应水平、
过去的交易情况，以及特意安排各种促销手段以取悦顾客，保持他们对公司的忠诚度。
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