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前言

　　市场调查与预测作为一门市场研究的综合性的应用科学，在现代市场经济环境中逐步被企业重视
起来，特别是在全球经济危机的大环境中，更需要能够分析预测未来经济发展趋势的实用型人才。
在现代高等教育中，如何培养社会需要的实用型现代人才，是广大教育者迫切需要研究的重要课题。
　　本书以适应市场调查与市场预测教学及实践为宗旨，系统地阐述了市场调查与市场预测的基本理
论、基本知识和基本方法，并注重知识的系统性及结构的严谨性，整体布局合理，理论与实践紧密结
合，具有比较强的综合性、系统性和适用性。
　　本书根据我国经济发展进程中的需要及现代社会对高等教育人才需求的特点，在编写的指导思想
、市场营销职业岗位群的要求标准及培养学生市场营销综合能力等方面都进行了进一步的完善，力求
理论联系实际，深入浅出地介绍各种实用的市场调查与预测的方法、技能，具有较强的可操作性，是
现代高等教育中培养实用型人才的适用教材，同时也是企业培训的实用教材。
　　本书在编写过程中，注重了以下几个方面：　　首先，本书全面介绍了市场调查和预测常用的基
本知识和方法。
这是学生运用理论解决实际问题的基础。
　　其次，在教材的实用性方面有了很大的改进。
在教材中大量的企业案例分析及习题设计与企业实际相融合，让学生在学习本课程之后能够在企业实
践中展示才华。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场调查与预测>>

内容概要

本书比较全面和系统地介绍了市场调查设计总论、市场调查技术、分析与预测技术的相关知识。
全书兼顾基本理论和实际应用，引入大量鲜活的案例资料，同时配备了有针对性的思考与训练题目以
适应高等院校营销专业、工商管理、管理工程等专业的市场调查课程使用，也可以作为广大企业营销
管理人员专业培训的参考教材。
    本教材试图通过浅显易懂的文字和简明扼要的方法诠释市场的调查与分析的全过程。
另外，本教材在力求理论知识的清晰、严谨和深入浅出的前提下，将培养学生的实践能力作为本教材
的宗旨。
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章节摘录

　　市场调查是随着商品生产和交换的发展而产生的，并且与市场经济的发展密切相关。
美国是市场经济发展比较成熟的国家。
市场调查就是在20世纪初首先在美国发展起来的。
　　20世纪初至20世纪30年代是市场调查与预测这门学科的形成阶段。
市场调查的历史可以追溯到1824年，当时美国进行了第一次民意测验。
成长初期是1907～1912年，这一期间在美国存在着数家类似市场调查的公司，同时哈佛商务学校创建
了商务调研所。
首批关于市场调研问题及其过程的书刊也在此时发表。
自1923年美国人尼尔逊开始创建专业的市场调查公司后，市场调查工作成为营销活动不可分割的有机
体。
1929年经济危机爆发，转变了企业以产定销的传统观念，企业开始重视生产之前的市场调查活动，进
一步推动了市场调查的快速发展。
1929～1939年，美国政府和有关地方工商团体共同配合，对全美进行了一次商业普查，这次普查被称
为美国市场调查工作的里程碑。
这次调查揭示了美国全国市场结构的全部情况，收集和分析了各种各样的商品如何从生产者到消费者
手中的过程、各种类型的中间商和分销渠道的作用以及各种中间商的营销成本，提供了关于各种市场
营销机构和商品大类的详细销售数据，提供了改进市场营销活动和减少浪费的依据，并规定每隔5年
定期举行一次调查，以观察市场变化的规律。
同时，市场调查理论也得到了较快的发展。
在美国先后出版了不少关于市场调查的专著，其中1937年美国市场营销协会（AMA）组织专家集体编
写的《市场调查技术》一书对市场调查学科的发展起到了重要作用。
市场调查逐渐形成为一门新兴的学科，并带动市场调查业的兴起和发展。
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编辑推荐

　　《21世纪普通高等教育规划教材：市场调查与预测》以适应市场调查与市场预测教学及实践为宗
旨，系统地阐述了市场调查与市场预测的基本理论、基本知识和基本方法，并注重知识的系统性及结
构的严谨性，整体布局合理，理论与实践紧密结合，具有比较强的综合性、系统性和适用性。
　　《21世纪普通高等教育规划教材：市场调查与预测》根据我国经济发展进程中的需要及现代社会
对高等教育人才需求的特点，在编写的指导思想、市场营销职业岗位群的要求标准及培养学生市场营
销综合能力等方面都进行了进一步的完善，力求理论联系实际，深入浅出地介绍各种实用的市场调查
与预测的方法、技能，具有较强的可操作性，是现代高等教育中培养实用型人才的毋用教材，同时也
是企业培训的实用教材。
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