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前言

近年来，物流管理在我国受到了广泛的关注，主要原因在于：随着经济的快速发展，经济全球化的脚
步不断加快，中国企业不仅要提高生产技术水平，更要提高管理水平。
物流管理在欧美、日本等发达国家发展历史已有几十年，我国在借鉴国外先进经验的同时，更要结合
自身发展特点选择合适的发展契机和发展方向。
物流管理讲究的是效率和效益。
其中，信息化是非常重要的一个环节。
21世纪是信息时代，在信息时代，有效的信息传递对个人生活和企业运营都起着非常关键的作用。
从事物流工作的企业或个人都需要了解物流管理信息化的真正含义以及具体操作方法。
物流管理信息化中信息技术的应用以及技术与管理相结合的部分是非常核心的部分，而这也是物流管
理信息系统的基本理论和方法的基础。
目前，市场上有许多的物流管理信息系统的教材和书籍，但是，关于物流技术和物流管理信息及主要
的物流活动与信息管理相关的流程分析的教材并不多，另外关于物流管理信息系统到底该包含哪些内
容，也还没有一个确切的定义。
编者认为，管理信息系统本身指的是运用管理的知识、数学的方法以及计算机技术这三者进行有机的
结合，用来解决企业具体运作方面的问题。
而物流信息技术和物流信息管理正是物流管理信息化的核心所在，也是开发相关物流信息系统模块的
基础。
因此，在本教材中，编者分四篇对物流信息技术和物流信息管理进行详细介绍。
另外，本书还提供了具体的系统开发案例，便于读者理解系统开发到底要做什么。
本书由四篇共14章组成。
为了让读者在阅读每章之前对本章内容有个大致的概念，每章开头都提供了学习自的和基本概念作为
导引；为了便于读者在阅读完每章后回顾和巩固，每章正文后都有小结和学习重点；每章提供的前沿
问题引导读者做一些深度的阅读和思考；另外，每章都有一个案例并提供思考题，可用于读者思考或
小组讨论；每章最后都提供了练习与思考题，读者可自行练习。
本书内容和结构由羊英和景平共同讨论决定。
景平编写了第13章，河南理工大学经济管理学院范志强编写了第9章、第10章，羊英编写了其他所有章
节。
另外，在编写过程中得到了黄中鼎、罗守成教授的非常中肯的建议，在此表示感谢。
由于编者水平有限，书中难免存在缺陷，恳请读者批评指正。
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内容概要

　　《物流信息技术与管理》是物流管理专业的一门核心课程,本书在体系上围绕主体科目，内容上与
时俱进，注重理论与实践的紧密结合，突出作业流程及实践技术的可操作性。
本书可作为高校物流工程与物流管理专业的教材及参考书，也可作为物流领域从业人员的自学用书和
工具书。
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章节摘录

插图：（一）按管理层次分类根据管理层次分类，物流信息可分为战略管理信息、战术管理信息、知
识管理信息和操作管理信息。
战略管理信息来源于企业高层管理决策者。
一般涉及企业年度经营目标、企业远期战略决策等，如市场动态、企业年度经营业绩综合表、国家有
关政策法规等。
战术管理信息是指部门负责人做的关于中期决策所涉及的信息，如月销售计划、库存费用等。
知识管理信息是指知识管理部门对企业相关知识进行收集、分析、总结所得到的信息，如专家决策知
识等。
操作管理信息来源于企业操作层面，是关于企业日常生产管理的信息，如仓库的领料单等。
（二）按稳定程度分按稳定程度分，物流信息可分为静态信息和动态信息。
静态信息是指在一定时间段内，信息保持一定的稳定性，如各个厂商的信息、国家关于某方面的政策
法规等。
动态信息是指会随着时间而变化的信息，如库存信息、销售量。
当然，静态信息也并非完全不变，它的稳定性是相对的。
例如，厂商信息可能会因为企业的迁移或改变发展策略而改变。
（三）按物流活动分类具体的物流活动对于某一企业来说要分为系统内和系统外。
物流系统内部信息有：运输信息、储存信息、物流加工信息、配送信息、定价信息等。
物流系统外部信息有：用户物品运输、配送信息、社会可用运输资源信息（如船期）、交通、地理信
息等。
（四）按信息载体的类型分类信息载体是指记录信息的媒体。
企业内的信息载体有各种单据、台账、报表、计划、文件等。
物流信息还可以按作用分类或按数据反映与几何空间位置的相关性分类。
如何分类主要看从哪个角度分析问题，以及分析的问题是何种类型。
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编辑推荐

《物流信息技术与管理》：上海市高校教育高地建设专业教材，现代物流管理系列教材
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