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内容概要

　　本书将商业模式与组织理论相结合，从全球价值网络角度观察跨国公司在其中的作用及其与网络
伙伴的分工协作，辨析价值网络的协作形态、价值创造的产生路径，从而分析价值网络中不同成员的
价值获取基础，把握价值链重构可能给网络参与者带来的机会，以及如何从价值链重构中获取优势。
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王琴，管理学博士，上海财经大学副教授，曾为美国亚利桑那州立大学访问学者。
主要研究领域为企业战略、网络组织、商业模式。
主持国家自然科学基金一项，参与国家自然科学基金和国家社科基金多项，主持或参与企业课题多项
，出版《顾客锁定》、《金融服务业的管理》等多部专著和译著，在《中国工业经济》、《财经研究
》等杂志发表论文20余篇。
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章节摘录

　　二、网络的价值创造视角　　随着对商业模式认识的不断深入，研究者发现，价值创造或利润实
现并不仅仅是企业内源资源的整合所能实现的，商业模式除了要为企业自身创造价值，还要为供应商
、伙伴及客户创造价值。
企业的价值创造活动涵盖了多个组织的作用，商业模式应该关注的是如何通过公司、供应商、渠道和
顾客的网络协作来实现交易，这开辟了商业模式研究的新视角，将商业模式带人一种整合企业、网络
、系统理论的分析框图。
　　网络系统视角从要素、结构的角度来分析企业的商业模式，强调商业模式的多主体、多要素相互
联结的体系特征（Well land Vitale，2001；Michael Mords，2003）。
一个好的商业模式就是把多个组织的资源能力进行整合，通过一定的内在联系把各部分有机地串联为
一个良性的价值体系，它应该是一个用于整合组织本身、顾客、供应链伙伴、员工、股东或利益相关
者来获取超额利润的一种战略创新意图和可实现的结构体系以及制度安排的集合（罗珉、曾涛和周思
伟，2005）。
该研究视角从企业个体扩展到企业网络整体，从单一要素扩展到要素间的结构关系和制度安排，这为
商业模式的创新研究提供了更大的空间。
　　企业的价值创造活动越来越离不开利益相关者的共同作用，从网络系统的角度来看，企业以自身
为主体、联合利益相关者共同构建价值创造的联合体，已经成为当代经济活动中的普遍现象，这就是
网络组织形态。
网络组织就是一个价值网络系统，参与者通过资源纽带把活动连接起来形成协同运作，实现共同的竞
争优势。
　　企业价值网络系统包括以下基本要素：网络要素和结构、网络治理和价值目标（见图1-3）。
　　网络要素及结构描述了网络的节点、资源及其联结通道和方式。
网络节点是网络中的成员，是构成网络组织的基本要件，是网络治理与网络管理有效实施的对象与客
体。
节点提供给网络的是核心资源与关键技术，它们以充满生机与不断变化的集体行为来适应外界环境的
不确定性和复杂性。
节点具有信息处理和决策功能，对信息的加工处理能力和网络价值的贡献大小决定了它们在网络组织
中的地位与作用，因而节点具有“活性”与“互动性”。
网络渠道在网络组织中并不是不同节点的简单叠加，只有通过一定的信息沟通方式和相互作用的依赖
路径将节点串联起来，才能形成有机联系的网络架构。
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