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前言

　　在我的职业经理生涯当中，先后在TCL、康佳以及神州数码工作过，虽然每个企业的文化和管理
理念各有千秋，但是依然能感觉到这三个企业的执行力的差异，神州数码是联想控股的旗下公司，对
战略意图的贯彻最强，执行力也最好。
在贯彻其企业文化方面，最初的“人模子”培训，对一个新进入的员工来讲，起到了很好的效果。
但是很遗憾的是，作为一个经理人，在掌握必要的管理技能诸如时间管理、沟通技能、会议管理、团
队管理、目标管理、客户服务、财务技能等方面，我都没有获得更多的培训和前辈指导人的建议。
　　2000年前后，MBA在中国红极一时，我也圆了自己的MBA梦，学习期间深刻感受到中国MBA教育
更多是照搬西方的现代管理理论，有些地方严重脱离中国的实际，甚至会把一个会经营的管理者变成
个“唯书本论”的书呆子。
国外的理论固然可以开阔眼界，但对于经理人的实际管理能力提升来讲，实在是作用有限。
发现学完MBA后，高谈阔论者不少，行动能力强的不多。
　　2001年，我开始创业，成立了北京敏行创业国际管理咨询有限公司，先后接触和学习了“哈佛商
学在线”、“美国课里播CRISP’的大量关于经理人基本的商业和管理技能课程，才使我受益良多，
我个人和公司的管理效率明显得到提升。
尤其是“课里播”倡导的“简便易行，持续改进”的理念，深合我意。
现实管理中，我们总是把简单的事情复杂化了，正如管理大师德鲁克所说：90％的，我们所称的管理
，只是使完成任务变得更加困难了。
我常想，在我职业生涯的最初，如果企业培训给我这些“简便易行”的基本管理技能该多好啊，或许
这正是中国企业在战略和结果之间的“执行力鸿沟”吧。
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内容概要

阅读《卓越经理人十项管理技能》。
你将能够：合理利用、优化配置经理人最宝贵的资源时间：实现完美的团队建设，完成单个行动者永
远也不敢奢望的团队目标；设计并达成组织成员一致赞同的愿景。
在此基础上制定团队的目标，并分解到每个人，成为每个人的某一阶段的行动指南；执行区别绩效考
评制度，把最仇秀的人才吸引到自己团队中来；与客户进行有效沟通，不断为客户带来创新价值的产
品。
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作者简介

张宏杰，北京敏行创业国际管理咨询有限公司总经理，中国战略学会顾问，青年企业家协会（分会）
副秘书长、中国MBA联盟网总经理。
先后在著名的TCL移动，康佳电子、联想神州数码公司担任高管。
具有丰富的企业运作和管理经验，早前在香港上市的高阳公司担任企划经理和区域销售总监。
中国东北亚投资发展论坛、北京MBA发展论坛等的特约嘉宾和主持。
发表的论文包括《中国手机的渠道销售构想》、《客户服务对电信企业的影响》、《培训业的中国现
状》等。
研究领域：战略管理、客户关系管理以及经理人的执行力塑造。
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书籍目录

序第一章 时间管理　情景思考　核心内容　一、理解时间管理的概念　二、分析你的时间利用规律　
三、制定目标——规划你的时间　四、实施和控制你的时间管理计划　五、检查和评估时间管理计划
　六、时间管理的小技巧　锦囊要义　实战练习　参考答案　实用工具第二章 目标管理　情景思考　
核心内容　一、目标管理的基本概念　二、制定目标　三、确保目标的实现　锦囊要义　实战练习　
参考答案　实用工具第三章 团队建设　情景思考　核心内容　一、团队管理概述　二、团队的发展阶
段　三、团队成功要素　四、团队领导　五、团队冲突解决　六、团队评估　锦囊要义　实战练习　
参考答案　实用工具第四章 绩效评估　情景思考　核心内容　一、绩效评估的目的　二、绩效评估的
过程　三、绩效评估会议　四、绩效评估会议操作步骤　五、如何在绩效会议中有效沟通　锦囊要义
　实战练习　参考答案　实用工具第五章 客户关系管理　情景思考　核心内容　一、客户关系管理概
述　二、客户及客户忠诚度　三、以客户为中心，提高客户忠诚度　锦囊要义　实战练习　参考答案
　实用工具第六章 经理人财务技能　情景思考　核心内容　一、理解财务报表　二、财务指标分析　
三、编制财务预算　四、成本效益分析　五、绩效跟踪　锦囊要义　实战练习　参考答案　实用工具
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章节摘录

　　1.做思想工作一个老化的团队，首先是思想的老化。
在一个团队不断高产的时候，每个人都发自内心愿意去做事情，有能力去把事情做好，进入老化时，
很多人不愿意去创新。
　　在现代社会当中，往往没有办法改变人的意愿。
每一个人的意愿都是发自他的内心。
只能顺应他的意愿，不能改变他的意愿。
所以做思想工作收效甚微。
而且在没有意愿的情况下，人们不愿意去学习新的能力。
　　2.更换新人　　把团队全体人员换掉，组成一个新的团队，新的团队又要遵循团队发展的几个阶
段，现实中更换全部人员的方法很少使用。
但如果换一部分人，通过末位淘汰更换一些落后的人，也不能解决其他员工的意愿问题，对整个团队
的帮助并不大，这个团队还是个老团队。
　　3.引进先进的管理方法　　很多企业采用下列方式进行先进管理理念的引进：请一家顾问公司给
企业制定制度，制定管理流程、规范化管理、目标管理、薪酬管理等，制定新的管理体系，引进新的
管理方法。
　　这对企业可能具有某种作用，但对于中层经理来讲，实际上是没有用的。
为什么？
中层经理领导的团队，是具体的部门，企业不可能为了一个部门改变所有的规则。
　　4.用“空降兵”　　现在的“空降兵”，主要是从外部请来总监、部门经理、副总，甚至是总经
理，来改变这个团队的现状。
但实践中并不是很理想，空降兵被企业所接纳并能够改变团队老化现象的，相当少。
这里除了“空降兵”在文化方面不能融合的原因外，更重要就在于用空降兵也还是“人治”。
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编辑推荐

　　现在，该是纠偏似是而非的管理的时候了，该是纠偏似是而非的管理的时候了，回归管理本质，
揭示执行密码。
　　“简便易行注重实用”的经理人技能密码，三个小时掌握一个核心能力的企业培训教材。
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