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前言

　　现代公共关系已走过了一百多年，中国现代公共关系也走过三十多年。
现代公共关系的发展历史证明，公共关系作为一门学科、一种职业，在现代管理中起着不可或缺的重
要作用。
而这种作用的发挥者是从事公共关系研究和实践的专家、学者和管理者。
曾琳智老师就是众多公关研究者中的佼佼者。
　　新版《新编公共关系学》是曾琳智老师在原书的基础上修订、补充完成的。
根据中国社会的发展需求，新版补充了国家公关、跨国企业公关、非营利及非政府组织的公关管理等
内容。
毋庸置疑，这些新增的章节具有一定的现实意义和创新价值。
作为一本教材，它对拓宽学生的思维，培养学生的创新能力具有相当的积极作用。
　　曾琳智老师原来是研究外国文学的，在音乐上也有一定造诣。
就研究方向而言，诚然是一个大跨度的转变，但这也让她的研究更具有文学的底蕴与艺术的灵性。
这种转变亦使她在从事公关教育和公关研究时形成了自己独特的风格：细腻、细致、细巧、细密。
新版《新编公共关系学》体现了她的这种风格。
总体而论，这是一本很好的教材。
希望读者在给予本书关心、关注的同时，也能提出宝贵意见。
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内容概要

本书是曾琳智老师在原书的基础上修订、补充完成的。
根据中国社会的发展需求，新版补充了国家公关、跨国企业公关、非营利及非政府组织的公关管理等
内容。
毋庸置疑，这些新增的章节具有一定的现实意义和创新价值。
作为一本教材，它对拓宽学生的思维，培养学生的创新能力具有相当的积极作用。
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章节摘录

　　一、公共关系与人际关系　　人际关系是依赖某种媒介通过个体交往而形成的人与人之间的关系
，亦即私人关系（Private Relation）。
如因血缘关系而形成的父母与子女的关系、以职业为纽带而形成的上下级关系和同事关系等。
人际关系与公共关系是两个既有联系又有区别的不同概念。
　　公共关系离不开人际交往方式，从微观上来看，社会组织与公众都是由个人组成的，所以公共关
系活动常常体现为人与人之间的交往，良好的人际关系亦有助于组织内部与外部环境的和谐与改善。
但两者毕竟是两个不同的概念，它们的区别在于：　　第一，目的不同。
公共关系要解决的是组织面临的各种社会关系，以建立和谐的发展环境，使组织在公众中树立良好的
形象；人际关系的目的是为了处理好个人与周围人之间的关系，建立和谐的发展环境，保证个人事业
和生活的顺利进行。
　　第二，沟通方法不同。
公共关系尽管需要人际沟通手段，但它主要还是运用大众传播和群体传播方式，如借助电视、网络等
媒体，或召开记者招待会、展览会等活动来与公众进行交流，扩大组织的社会影响；而人际交往方式
与规模往往简单得多，一般通过面对面的交流，或者借助电话、书信等私人方式来进行交流。
　　第三，基础不同。
公共关系双方是建立在一定的利益基础之上的，其实质是协调组织与其公众之间的利益关系；人际交
往的活动双方是以一定的血缘、地缘、业缘、事缘联系在一起的，他们之间可能存在利益关系，也可
能不存在利益关系。
　　由于不少人不了解公共关系和人际关系的真正内涵，常常把公共关系误解为一种纯粹的交际手段
，认为公共关系就是单纯地出席各种宴会、酒会等社交场合，更有甚者把那些损公肥私、害人利已的
肮脏交际应酬也归为公共关系的范畴。
其实，这与公共关系的本质是大相径庭的，我们必须防止将公共关系庸俗化。
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