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前言

　　改革开放以来，500强企业在中国的经济生活中扮演着越来越重要的角色，这不仅意味着国外
的500强企业通过对中国的投资，以及在中国的生产、制造和销售，影响了中国人的生活方式和生活质
量，乃至生活态度。
更重要的是，随着中国国力的强盛，中国的企业也不断跨入500强行列，它们为世界各国带去了各类生
活用品、用具以及各类生产资料。
今天，“Made in China”已是一个家喻户晓的标签。
中国制造要从低端做起，但这只是起点，我们最终要占领高端市场，这是中国企业界的目标，也是正
在不断得以实现的一个梦想。
　　向世界优秀企业学习，向世界500强企业学习，这是正在逐步跨入或已经跨入500强行列的中国企
业的实践。
总结500强企业走过的路程，也许可以给予更多的中国企业进入500强的机会。
本书的写作和出版意义也正在于此。
　　本书从组织结构的角度，较为全面系统地描述了跨国公司进行组织设计时的基本考量单位、考虑
因素，并结合大量案例为这些研究提供实实在在的依据以及这些理论在现实中的应用例子。
　　本书第一章至第四章分别描述了决定跨国公司组织结构的因素。
第一章分别从跨国公司全球化战略和本土化战略、跨国公司采用的技术模式与技术进步描述了对跨国
公司组织结构选择的影响；第二章分别从跨国公司面临的国际环境、组织发展规模和内部文化探讨了
跨国公司组织结构选择时的考虑因素；第三章从跨国公司母子公司间任务和角色的专门化、母子公司
间水平上的差别化以及母子公司间管理上的依赖度来决定跨国公司母子间的控制关系；第四章则从跨
国公司内部的内在规则、母公司的集权、管理模式、领导力等来阐述跨国公司母子公司间的关系。
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内容概要

　　向世界优秀企业学习，向世界500强企业学习，这是正在逐步跨入或已经跨入500强行列的中国企
业的实践。
总结500强企业走过的路程，也许可以给予更多的中国企业进入500强的机会。
《跨国公司组织结构》的写作和出版意义也正在于此。
　　《跨国公司组织结构》从组织结构的角度，较为全面系统地描述了跨国公司进行组织设计时的基
本考量单位、考虑因素，并结合大量案例为这些研究提供实实在在的依据以及这些理论在现实中的应
用例子。
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章节摘录

　　国家的市场则被大量的竞争对手所分割。
此外，在竞争对手的构成上，每个国.家的市场之间也存在差异——某些国家的市场被企业集团控制着
，而有些国家的市场则被单个企业所控制。
　　2.顾客需求差异。
顾客在本国市场上的需求可能会不同于在其他国家市场上的需求。
顾客会因文化期望、消费环境、技术体制和语言的不同而产生差异化的需求。
　　3.购买行为差异。
不仅顾客的需求会有跨国差异，顾客的购买行为也会有跨国差异。
例如，顾客在购买决策的方式、考虑的信息类别、期望与供应商建立的关系等方面会存在差异。
　　4.替代品差异。
各国市场在间接竞争的方式上也存在差异。
例如，在某些国家，啤酒厂商必须把其他的酒类都视为啤酒的重要替代品；而在某些国家，茶或软饮
料则往往是啤酒最有威胁的替代品。
　　5.分销渠道差异。
各国在分销渠道的运作方式上会存在显著的差异。
例如，各国在现有分销渠道的种类、分销渠道的长度、分销渠道的经验、分销渠道的核心专长以及议
价能力等方面会存在差异。
　　6.媒介结构差异。
各国在现有媒介渠道上也存在显著的差异。
例如，在电视这一媒介上，各国在无线电台（或者主要采用光缆来传递信号的电视台）的数量、管理
政策、商业节目的播出时间，以及使用电视媒介的成本和有效性等方面，都存在普遍的差异。
同样，其他的营销媒介也在这些方面存在差异。
　　7.基础设施差异。
许多产品和服务在很大程度上都依赖于本国的基础设施。
例如，有些产品主要依靠数字电话系统、高速公路、24小时便利店或国家的公共卫生系统，而有些服
务则要求具备有效的邮政系统、非大众化的运输网络、电子银行或数字电视等配套基础设施。
　　8.供给结构差异。
如果企业建立了本地子公司，那么各国之间供给结构的差异也会迫使企业更多地进行本地化的经营活
动。
各国不仅在原材料和零部件的供给、质量和价格上存在普遍的差异，也在劳动力供给、管理能力、配
套设施、机器设备、研究活动、信息和服务等方面存在普遍的差异。
　　9.政府管制差异。
每个国家都是根据本国的具体情况来制定管制条例，所以这些管制条例之间的差异极为明显。
政府的管制几乎会影响公司运营活动的各个方面，因为政府管制涉及反垄断、产品责任法规、劳动法
和税收条例-等各个方面。
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