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内容概要

管理心理学是管理学中的一门专业基础课程。
本书是由笔者在多年管理心理学及相关学科的教学经验与科研成果积累的基础上，本着博采众长、理
论研究与现实实践相结合、通俗易懂的原则，广泛参阅和引用国内外管理心理学理论之精华，并结合
中国国情以及国内外一些典型的管理实践案例、心理测试、管理游戏等，经过反复斟酌，精心编写而
成。
　　全书内容丰富多彩，囊括了管理心理学的基本范畴、研究方法、基础知识与理论框架。
同时，笔者在本书中对近年来管理心理学的研究重点做出了更为深入、细致的探讨，突出体现了当今
国内外管理心理学的重要理论成果和研究动态。
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章节摘录

　　第一，按照观察者所处的情境特点，可以把观察法分为自然观察与控制观察两种。
自然观察是在完全自然真实的条件下观察他人的行为，而且被观察者一般不知道自己正在被观察。
例如，某销售主管若想弄清楚公司一名推销员绩效不佳的原因，就可以和该推销员一起销售产品，在
工作过程中有意观察推销员的一言一行，从中发现问题的症结所在。
控制观察是在限定条件下所进行的观察，也就是在操纵或控制一些条件情况下所进行的观察，被观察
者知道自己处于被观察的状态。
　　第二，从观察者与被观察者的关系出发，可以把观察法划分为参与观察与非参与观察两类。
参与观察是指观察者直接参与被观察者的活动，在共同活动中进行观察。
相反，非参与观察是指观察者不参与被观察者的活动，以旁观者身份进行观察。
　　观察法的优点是目的明确，简易方便，所得资料比较系统真实。
其缺点是，研究难以深入，所观察到的多为表面现象，取得的资料也较为肤浅，难以进行数量化的统
计分析。
鉴于此，在实际研究过程中，应把观察法与其他方法配合使用，以取得更佳的研究效果。
　　二、实验法　　实验法是有目的地严格控制或创设一定条件，来引起某种心理活动或行为表现以
进行研究的方法。
根据实验场地的性质差异，可以把实验法分为实验室实验与现场实验两类。
　　实验室实验是在专门的实验室内，运用一定的仪器和设备严格地控制实验条件，以研究某种心理
与行为现象的方法。
例如，要考察表扬对人行为产生的影响，在控制其他无关变量的前提下，就可以设立表扬组（实验组
），对被试良好的工作表现给予表扬；再设立一个对照组，不对该组被试良好的工作表现进行表扬。
经过一段时间之后，比较两组后继工作的成绩，若表扬组优于对照组，就可以将其归结为表扬所致。
实验室实验的优点是能够严格控制各种无关变量对实验结果的影响，研究结论具有可重复性，且所得
数据具有精确性；缺点是人为性强，脱离实际生活情境。
　　现场实验是指在日常生活和工作的情况下，适当控制条件以研究某种心理与行为现象的方法。
近年来，为了提高研究的外部效度，使研究结果更具普遍意义和可推广性，管理心理学家越来越重视
现场实验研究。
在管理心理学的研究中不乏现场实验的例子。
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