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前言

　　知识经济时代，高技术企业的技术开发风险和市场不稳定性更为显著，企业自身知识资源的有限
性和市场机遇的时效性使得高技术企业越来越多地采用企业间合作的方式来弥补知识缺口，高技术虚
拟企业（High-Tech Virtual Enterprise，HTVE）应运而生。
实施知识管理是以组织间学习为主要协作手段的高技术虚拟企业成功的关键，大多数学者看重对企业
知识管理理论和基于计算机技术的知识管理系统的研究，由于高技术虚拟企业跨组织边界和地理位置
分散的特点，企业知识管理的研究成果已不能满足高技术虚拟企业知识管理的需求。
对高技术虚拟企业知识管理模式的深入研究，旨在构建面向高技术虚拟企业全生命周期的知识管理的
理论框架，通过对知识管理的主体、客体、活动、过程等的研究，为解决基于主导高技术企业知识缺
口的高技术虚拟企业知识管理问题提供理论指导。
　　本书从高技术企业弥补知识缺口的需求开始，针对高技术虚拟企业跨组织边界的知识管理过程，
根据高技术虚拟企业的生命周期角度各阶段的知识管理主体、内容和任务，构建适合高技术虚拟企业
的四维知识管理模式，该模式的构建过程通过高技术虚拟企业全生命周期的知识管理来实现。
　　本书设计了基于外生因素和内生因素的高技术企业知识缺口弥补流程，通过知识需求分析、知识
供给分析进行知识缺口的识别，针对不同战略价值的知识缺口，通过成本一收益分析确定高技术企业
已具有部分弥补缺口的知识积累时，构建虚拟企业是弥补知识缺口的最佳方式。
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内容概要

　　《高技术虚拟企业知识管理模式》旨在从HTVE构建与运行的生命周期出发，研究基于知识缺口
弥补的HTVE知识管理模式，系统地设计HTVE知识管理的理论方法体系和技术支持体系。
从知识缺口弥补角度构建HTVE，研究其知识管理模式对提高我国高技术企业竞争能力具有重要的实
际意义，此外，基于知识缺口构建HTVE，为高技术企业知识缺口弥补提供了有效的途径和运行机制
，同时也为以知识共享和技术合作为主要合作方式的HTVE的管理模式的研究奠定了坚实的理论基础
。
HTVE知识管理模式的研究对组织间的知识管理理论与方法的研究具有重要的指导价值。
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章节摘录

　　如图2～6所示，当高技术企业应对知识缺口时，企业已有知识存量越高，企业知识吸收能力越高
。
　　（1）当高技术企业知识存量足够丰富，可认为企业完全具有弥补知识缺口的能力，企业应采取
自主创新弥补策略，完善企业知识地图，在企业内部建立鼓励创新和知识共享的文化氛围。
在这种情况下，高技术企业以自主创新弥补为主，缺口知识为显性知识时，可结合建立联盟弥补显性
知识缺口。
　　（2）高技术企业的知识缺口对企业来说很重要，但需要企业提高自身知识吸收能力才可以弥补
，即企业应对知识缺口具有部分的知识存量。
由于高技术本身的特征，企业靠自身知识能力难以在短时间内实现缺口知识的获取，组建企业联盟，
如虚拟企业是最佳选择。
知识活动是高技术企业的主要活动，因此可借助以Internet为代表的现代通信技术，组建以知识转移为
主要组织问活动的虚拟企业，通过组织问的知识协作实现缺口知识的获取。
需要注意的是，如果企业已有的关键知识显性知识的比例较高时，在VE运行过程中，应做好知识保护
工作，以降低机会主义产生的成本。
　　（3）当高技术企业针对识别的知识缺口完全不具备相关知识积累时，企业通常处在成长的初期
，这时高技术企业的失败率最高，知识缺口弥补的时间非常重要，企业必须做出快速响应，因此，如
果缺口知识以显性知识为主，则高技术企业应选择在市场购买缺口知识，快速获得所需知识，并将新
知识内化为自己的知识，实现企业成长目标，如果缺口知识以隐性知识为主，则企业可选择建立虚拟
企业等联盟，通过学习合作伙伴的知识实现自身的缺口弥补。
　　综上所述，通常处在扩张期或成熟期的高技术企业最适合通过构建虚拟企业等动态联盟形式来弥
补知识缺口。
这时期的高技术企业知识存量比较丰富，甚至掌握了行业内仅有一家或少数几家企业拥有的创新知识
，知识吸收理解能力强，可弥补建立联盟弥补方式上知识理解成本较高的缺陷；　　⋯⋯
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