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前言

导言关于谈判方面的书籍数不胜数。
《谈判制胜的21条军规》是一本介绍如何谈判的书。
这本书的目的是要以尽可能轻松的方式，让你尽快成为一名更优秀的谈判者。
如果你是初学者，那么它会带着你一步步学习如何充满信心地、有技巧地谈判。
如果你具有一定的经验，那么这本书能让你在谈判方面取得意想不到的飞跃。
事情是这样的。
当你把所有关于谈判的不起眼的技巧、老掉牙的告诫、理论知识和民俗常识进行归结、浓缩后，你会
得到一些实际上真的很有用的技巧。
而这些技巧——谈判中的21条规则——就是《谈判制胜的21条军规》的核心与灵魂，它们被统分为三
大部分。
第一部分让你做好学习规则所需的准备，第二部分带你学习规则，第三部分帮助你更有效地运用这些
学到的规则。
当你掌握了这些规则，你也就知道该如何谈判了。
第一部分“世界是一张大谈判桌”对这一话题做出了宏观的展现。
第1章“谈判是个大热门”中，指出谈判技能的完善与发展在不断对世界产生着巨大的影响力，使我
们对在这背后发挥作用的多个趋势有了基本的认识。
第2章“抛开谈判的圣殿”中，我详列了一些谈判中经常缺失的重要信息，这些信息对本书产生了重
要的启发。
第3章“主场谈判”中，揭示了在什么样的文化背景下，有的人能良好地谈判，而有的人却会失败。
第4章“让步比讲道理更有力”中，我划清了“劝说”和“谈判”之间的重要界限。
尽管这些技巧经常交替应用，却有着极为不同的操作办法；我还介绍了熟练的谈判者必须掌握使用某
种技巧的时机和原因。
在介绍规则前，在第一部分的最后一章——第5章“双赢谈判”，我们介绍了人类对于“要面子”有
着天生的强烈需要，如果我们驳了对方的面子，就会引爆对方复仇的怒火。
大体说来，双赢谈判是人类进化出的一项能力：你击败对方，就会被对方报复。
本书的核心是第二部分“成功谈判的21条规则”，其中详细阐述了所有规则。
第6章包括7条“关键规则”，第7章包含4条“重要但明显的规则”，第8章则是10条“有利规则”。
在第二部分的收尾章——第9章“总结”中，我用虚拟的谈判过程逐个展示了这些规则是如何使用的
。
在第三部分“谈判的实践”中，规则要被运用到现实世界中了。
第10章“伦理道德”中探讨了棘手的道德谈判问题。
我们将谈判行为分成了“明显符合道德的”、“明显违背道德的”以及“模棱两可的”三种类型。
此外，我们还提供了一些指导建议，帮助你及时认清和避免陷入道德陷阱。
全球化的趋势让第11章“国际谈判”变得日趋重要。
海外的机遇蓬勃发展而且丰富多样，但是如何面对和处理其他国家的谈判方式就需要格外细心与注意
，尤其是那些日常谈判频繁的国家。
第12章“快问快答”中，我提供了一些具体的建议，让你能顺利地处理日常遇到的谈判，不管是和老
板、孩子、汽车销售商、分包商、修车工还是其他人。
我们在第13章“思想总结”和第14章“托马斯格言”中整合了一些关键要点进行回顾，并给出了总结
建议。
在开始之前，先来看几条基本规则：我是个幽默感爆棚的人。
我的缺点之一就是说话的时候玩笑连篇。
不管情况有多么肃穆，我都没办法绷着脸坚持超过5分钟。
书中的很多事情都是以玩笑的口吻讲述的。
我没有任何不敬的想法或者冒犯的意思，所以如果有任何人对我的笑话感到不愉快，请提前接受我真
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挚的歉意。
《谈判制胜的21条军规》是汇集经验的产物，而不是埋头研究的结果。
你找不到学术著作中常见的大量的参考与注脚。
我和学院派的任何事之间都存在着无比遥远的距离，我在这本书中写的都是人们实际会读的东西。
我举了很多例子，描述人们就一些假设的常见事项进行谈判。
我用这些例子只是为了快速表达想法，让读者能轻松领会我的用意，而绝不是要弱化无数与买卖、数
字和有形事物无关的日常谈判的重要性。
谈判中的对方通常被称作“对手”，“对手”这个词很敌对、不友好，听起来就像要打倒对方一样。
我认为良好的谈判更是联合解决问题、共创成功，而不是互相斗殴，所以我选择用一些中性的或积极
的称谓来代替“对手”，比如对方、对手方、谈判人员、同事，等等。
《谈判制胜的21条军规》将一些亚洲国家，比如日本的谈判者假设作为谈判典范和优秀的标杆，而事
实上这只是形式上的设置。
任何国家的谈判者都是需要不断改进和完善的，不管是积极的还是消极的套路角色，都是象征性的，
而不是真实的。
多年来我记下了关于谈判的很多格言，其中很多都是来源于第一手的体验。
这些格言被集结成为“托马斯格言”。
书中有50条格言，并在最后整合罗列。
“托马斯格言”让重要的谈判原则变得紧凑和便携，但就像所有的格言一样，请务必谨慎运用。
其中有些是形而上的谈判教条，但更多格言来源于评论与观察。
有些格言极其简化，有的则不适用于所有情况。
有几条格言甚至是相互矛盾但依然有效的，需要谈判者根据实际情况衡量使用。
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内容概要

本书是一本终极谈判手册，由超级明星谈判专家，同时也是备受人喜爱的谈判教练——吉姆·托马斯
写成，写作方式风趣幽默、直言不讳。
这是第一本由一位专家级谈判人员为读者献上的作品——读起来轻松舒服，而且浅显易懂。

本书是你不可多得的谈判指导书，几乎涵盖了所有你需要了解的有关谈判的一切知识和方法。
作者结合30多年职业谈判经验，提炼出了能够让你谈判制胜的21条军规。
既告诉你如何运用这21条军规，又告诉你如何抵御它们，让你迅速变成一个谈判专家——如何设定谈
判内容，如何制作谈判模板，如何设定起点，如何做出让步，如何提出请求，如何获得额外利益⋯⋯
让你学会怎样成功地与你的客户、你的老板、你的孩子、汽车商、地产商，以及其他合约人谈判。

这本书就是为了帮你实现如何像专家一样进行谈判。
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编辑推荐

《谈判制胜的21条军规》编辑推荐：除了死亡，一切皆可谈判。
《谈判制胜的21条军规》重在授人以“渔”——谈判制胜的21条军规。
无论是商务谈判，还是政治谈判；无论是跨国谈判，还是购车购房的谈判；无论是与世界级领导人物
谈判，还是与自己的亲儿子谈判，只要掌握了这21条军规，你总能找到最合适的谈判方法，达成所愿
。
美国最成、最受人尊敬的谈判学家教你最实用的谈判策略和方法！
教你像专家一样谈判，没有你搞不定的！
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名人推荐
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