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前言

企业竞争情报是关于企业竞争环境、竞争对手和竞争谋略的信息研究。
在现代信息环境与WTO背景下，我国企业同时面临国内竞争国际化与国际竞争国内化的双重压力，竞
争情报对企业发展的作用越来越大，正成为企业经营中继资金、技术、人才之后的第四大资源，受到
国内外成功企业的高度重视。
企业竞争情报在企业发展中发挥的作用具体有多大，关键因素是人。
因此，无论对于企业领导及员工来说，还是对于即将就职于企业或自己创业的大学生来说，具备较强
的竞争情报意识和技能，都非常必要。
参考国内外现有的相关研究成果，我们认为：我国企业领导及员工、高校大学生，应该具有的竞争意
识与技能包括六个方面：（1）信息资源意识。
看能否整体了解企业竞争情报源。
（2）信息传递与沟通意识。
看能否整体了解各种有效的信息传递渠道及方式，能否有效地进行信息沟通与交流。
（3）利用竞争情报进行分析与创新的意识与能力。
利用各种信息进行综合分析、联想、预测，提出有创意、有价值的企业竞争行动建议、谋略等的习惯
、冲动、激情及能力。
（4）反竞争情报意识与技能，包括信息保密意识与技能、信息安全意识与技能。
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内容概要

　　企业竞争情报是关于企业竞争环境、竞争对手和竞争谋略的信息研究。
在现代信息环境与WTO背景下，我国企业同时面临国内竞争国际化与国际竞争国内化的双重压力，竞
争情报对企业发展的作用越来越大，正成为企业经营中继资金、技术、人才之后的第四大资源，受到
国内外成功企业的高度重视。
　　企业竞争情报在企业发展中发挥的作用具体有多大，关键因素是人。
因此，无论对于企业领导及员工来说，还是对于即将就职于企业或自己创业的大学生来说，具备较强
的竞争情报意识和技能，都非常必要。
　　参考国内外现有的相关研究成果，我们认为：我国企业领导及员工、高校大学生，应该具有的竞
争意识与技能包括六个方面：　　（1）信息资源意识。
看能否整体了解企业竞争情报源。
　　（2）信息传递与沟通意识。
看能否整体了解各种有效的信息传递渠道及方式，能否有效地进行信息沟通与交流。
　　（3）利用竞争情报进行分析与创新的意识与能力。
利用各种信息进行综合分析、联想、预测，提出有创意、有价值的企业竞争行动建议、谋略等的习惯
、冲动、激情及能力。
　　（4）反竞争情报意识与技能，包括信息保密意识与技能、信息安全意识与技能。
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章节摘录

插图：企业竞争情报具有3种基本属性：（1）信息属性。
从信息内容的角度看，企业竞争情报是在企业自身内部信息的基础上，结合各种外部信息，进行的分
析研究。
（2）时效属性。
企业竞争情报具有明确的针对性和强烈的对抗性，同军事战争一样，商战中的商机亦是瞬息万变、稍
纵即逝。
因此，企业竞争情报实际上是企业决策的“尖兵”、“耳目”、“参谋”。
（3）价值属性。
企业竞争情报的价值需要经过企业决策层采纳并实施，才能得到体现。
那种被企业决策层采纳实施，并产生效益的竞争计谋与竞争战略，才能被视为企业竞争情报。
企业竞争情报既是一种“过程”，又是一种“产品”。
“过程”是指对企业竞争环境、竞争对手的全面、实时的监测、分析及研究：“产品”是指通过全面
分析研究企业内部与外部信息后形成的竞争谋略，包括：产品市场分析及产品销售方案、原材料来源
及采购优选方案、技术发展动态及技术创新建议、产业及政策动向及建议、企业财务分析及优化方案
、企业生产状况及改进建议、企业项目投资可行性及不可行性分析、企业并购重组分析及建议、企业
危机发现及处理方案、标杆企业设立及赶超方案、企业产品国际市场状况及进入方案、企业人力资源
状况及优化方案、企业战略管理方案，等等。
企业竞争情报与谍报是不同的两个概念。
商业间谍属于不正当竞争情报活动，情报的获取和利用具有非法性；企业竞争情报是一种监视竞争环
境的持续过程。
在此过程中，人们用合乎职业伦理的方式，收集有关竞争环境、竞争对手、竞争策略的信息，并根据
客观事实对信息进行整理和分析，最后将具有可操作性的情报及时传递给企业决策者，为其做决策提
供准确、可靠的依据。
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编辑推荐
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