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内容概要

　　本教材从理论出发，结合我国饭店业的发展需要，尽量在理论上反映最新成果；同时，更注重管
理的实际操作，书中许多内容都是我们在指导和管理饭店过程中的经验总结。
我们的目标是：通过本课程的学习，不仅让学生掌握饭店管理的基本理论，而且让学生学会如何管理
一家饭店，尤其是进行饭店基层管理。
因此，《21世纪高等职业教育规划教材·旅游管理类：饭店管理实务》既可作为高职高专旅游专业的
基础课教材，也可用作高校本科旅游专业的辅助教材。
　　《21世纪高等职业教育规划教材·旅游管理类：饭店管理实务》原稿约40万字，共十二章。
出于教学课时分配等因素的考虑，我们将原书稿中第六章“饭店公共区域管理”部分内容糅进了“前
厅管理”，删去了“饭店星级评定标准”“饭店行业规范”等附录内容及部分案例，因而形成了现在
的结构。
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章节摘录

　　第二章　饭店组织机构　　第一节　饭店组织机构的设置　　饭店组织是饭店正常运转的必要条
件，良好的管理体制是提高饭店管理水平和管理效率的根本保证。
　　一、饭店组织机构设立的原则　　1.制度化与人性化统一原则　　饭店制度化管理是现代饭店管
理的基本模式，它要求饭店管理中必须设计和建立相应的管理制度，规范不同管理层级员工的职能与
职责，使行政指挥系统、行为系统、技术标准，以及组织权威等管理系统能够正常有序地运行，从而
保证饭店组织机构职能的实现。
　　制度规范属于“硬性”条件，缺乏灵活性，员工在这种组织程序中长期工作，始终处于消极、被
动地位，难以长久保持工作的主动性与积极性。
因此，现代饭店在进行组织设计时，应充分考虑如何发挥与调动员工的主动性，使其保持长久的活力
。
实践证明，“人性化”的组织设计是解决这一问题的重要途径。
　　组织设计的人性化，就是在组织设计过程中充分考虑各层级员工的自主决策、自我发展的能动因
素，让员工在不同的岗位上能有发展、创新的机会，并将饭店硬性的管理制度软化为饭店管理文化，
形成饭店共同的价值观念。
　　制度化与人性化的统一，就是要在共同价值观念的前提下，建立一种和谐、团结、积极进取的组
织管理体制。
　　2.效率原则　　饭店的组织形式没有定式，设立组织机构必须适合饭店经营业务的需要。
根据饭店经营目标设计组织结构，避免因事设职或按需设岗，这是保证饭店管理实现高效目标的前提
。
首先，要理顺层级关系，通过岗位职责、工作内容、工作项目、工作程序与工作标准的制定，明确各
岗位的工作目标，保证管理者能将更多的精力投入到创新工作去。
其次，要在保证管理目标实现的前提下尽量减少管理层次，精简机构和人员，充分发挥人的积极性和
创造性，杜绝“人情岗位”的出现。
　　⋯⋯
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