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内容概要

　　目前，我国正处于工业化加速发展的新时期，现代物流产业已成为我国国民经济新的重要产业和
新的经济增长点。
随着前不久物流产业振兴规划的出台，我国物流业将迎来新一轮大发展，并进入全面、快速发展的新
阶段。
　　正是看到我国物流业巨大的发展潜力，国际物流巨头纷纷抢滩中国市场，占据了中国物流市场大
半江山。
反观国内物流企业，从整体上看，基本还停留在旧有的运输企业或货代企业的层面上，综合竞争力与
国际相比还存在相当大的差距，一个很重要的原因就是物流市场营销没有引起国内物流企业的足够重
视。
在一个竞争激烈的买方市场，企业如果不主动出击进行市场营销，那么必将在竞争中处于劣势。
物流市场营销是物流企业争取客户、占领市场的重要手段，物流市场营销的成功与否直接决定了企业
能否生存与发展。
当前，我国物流市场营销研究方兴未艾，学术界已经充分论证了开展物流市场营销的必要性和可行性
，初步确立了物流市场营销的理论体系及逻辑框架，并且与实践相结合，指导相关领域运作。
但总体上看，物流市场营销的研究和学科体系的建设尚处于起步和探索阶段，许多问题有待解决。
物流企业开展市场营销需要理论和方法指引。
《物流市场营销理论与实务》正是基于此认识而编写的。
　　《物流市场营销理论与实务》共分为12章，全面系统地介绍了现代物流市场营销学的内容、原理
和方法，主要内容包括物流市场营销的基本概念，物流市场分析，物流市场调研与需求预测，物流市
场细分与目标市场选择，物流服务产品策略、价格策略、分销渠道策略、促销策略，物流企业品牌运
营战略与策略，物流服务质量与客户关系管理，物流市场营销信息管理，物流企业营销的策划、评价
与组织。
　　《物流市场营销理论与实务》在编写过程中着重突出实用性和可操作性，在阐述理论的同时，结
合物流企业经营活动，以大量真实生动的案例阐述了物流企业如何运用市场营销理论认识市场、开拓
市场、维护市场，以便更有效地实现企业营销目标。
《物流市场营销理论与实务》各章节都配备了重点、难点和必备技能，并附有复习思考题，便于读者
复习以提高学习的主动性和积极性。
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