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前言

据中国互联网络信息中心（CNNIC）调查，截至2009年12月30日，我国网民规模已达3.8 4亿，互联网
普及率进一步提升，达到28.9 ％。
在网络应用使用率排名中，商务交易类应用的用户规模增长最快，平均年增幅达到了68％。
其中，网上支付用户年增幅80。
9％在所有应用中排名第一，旅游预订、网络炒股、网上银行和网络购物用户规模分别增长了77.9 ％
、67.0％、62.3 ％和45.9 ％。
2009年中国网络购物市场交易规模达到2500亿，2010年网络购物市场将迎来更大规模的发展。
这一系列数据说明，随着互联网的普及、网民对互联网依赖程度的提高，网络对于传统企业的价值也
越来越重要。
3.8 4亿网民代表着中国最具购买力的消费群体，任何一种商业模式都不能忽视如此庞大的网络市场目
标群体。
网络已经成为传统企业很难回避的领域，通过网络对自己的产品、服务和品牌进行宣传已经被越来越
多的企业接受。
中国不仅需要以’阿里巴巴、淘宝为主要组合的能够一站解决传统企业网络营销的方案，同时也需要
由建立网站企业、域名注册、主机托管、搜索、SEO、行业网站等组成的专业化产业链围绕传统企业
网站展开网络营销服务。
这就是2l世纪第一个十年到来之际，中国网络营销的全真实践环境与中国企业实际的网络营销需求。
这个实际使人们在传统经济中习以为常的交往方式与贸易活动流程受到严重挑战，中国互联网已经向
经济、商务、社会生活等纵深方向全面发展。
随着中国互联网用户的不断增长、网络应用的日趋丰富、技术水平的持续提高，互联网的各种应用如
网络银行、在线购物与支付、电子物流、远程教育、电子政务等已深入到人们工作和生活的各个角落
，从最初少数企业成功案例的应用，演变为商业运营中普遍采用的利器，它真正扮演起改变人们工作
和生活方式的工具的角色。
基于接入基础上如何提供增值服务已经成为今天互联网发展的焦点，多层次的、具有高可扩展性的个
性化服务，将为企业和运营商提高生产效率提供极大的便利。
如何迎接网络技术对企业生产经营方式的挑战，如何把现代网络技术与企业营销实践结合起来，特别
是如何进行电子商务专业建设，以培养适应现代经济社会发展要求的高技能人才，若干类似问题促使
我们编写了这本《网络营销原理与实务》。
本教材以高职高专电子商务专业建设目标为依据，围绕高职高专电子商务专业人才培养质量要求，以
具体企业业务员的主要网络营销业务范围来设计，按照项目任务式结构编写。
全书共包含11个项目单元：网络营销概述、网络营销信息处理、商务网站运营与维护、网络营销组合
、网络采购、网络销售、网络促销、在线跟帖、网络广告、网络贸易风险防范和网络营销管理。
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内容概要

本书共包含11个项目单元：网络营销概述、网络营销信息处理、商务网站运营与维护、网络营销组合
、网络采购、网络销售、网络促销、在线跟帖、网络广告、网络贸易风险防范和网络营销管理。
     各项目单元均包含下列栏目：“知识目标”（本项目下必须掌握的网络营销知识要求）、“能力目
标”（根据上述知识目标，形成的应用能力或应能解决的网络营销问题）、“任务引入”（引入本项
目的网络营销企业或传统典型企业的真实网络营销问题）、“任务分析”（就引入的真实网络营销问
题进行分析，以便进人“相关知识”的学习，为“任务实施”提供铺垫）、“相关知识”（解决上述
问题所应具备的理论知识——知识够用即可，以便导入“任务实施”环节）、“任务实施”（本项目
的实训（实作）环节，通过一个个具体任务的完成以达到本项目的实现）、“项目总结”（本项目小
结）、“课堂训练”（结合本项目编制的针对性训练题）、“课外练习”（课外练习题）。
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章节摘录

插图：2.专用型即时通讯工具以阿里旺旺、慧聪发发、移动飞信、联通超信、电信灵信等为代表，这
类即时通讯工具的主要特点是，应用于专门的平台和客户群体，如阿里旺旺主要应用于阿里巴巴及淘
宝、口碑等阿里公司下属网站，移动飞信则限于移动用户之间。
这类IM与固有平台结合比较紧密，拥有相对稳定用户群体，在功能方面专用性、特殊性较强，但由于
应用人数主要是自身平台的使用者，所以在应用范围、用户总量方面有一定限制。
3.嵌入式即时通讯工具主要指网站在线客服软件，这类即时通讯工具主要特点是嵌入网页中，并且不
需要安装客户端软件，直接通过浏览器就能实现沟通。
这类软件适合企业网站的使用，配备特定的客服人员对用户需求进行满足，是传统客服、客服热线功
能的延伸和拓展，较多应用于中小企业。
从各类IM的特点，可以看出其隐含的价值：通用性即时通讯工具有利于经营和积累营销关系网；专用
型即时通讯工具有利于激发有效需求和为交易实现提供功能性服务；嵌入式即时通讯工具对中小企业
保持与客户良好的关系起到关键的作用。
（三）即时通讯工具（IH）的网络营销价值即时通讯工具（IM）是开展网络营销的必备工具，是进行
在线客服、维护客户关系有效沟通的利器。
有了即时通讯工具，实现了与客户零距离、无延迟、全方位的沟通，特别是企业网站或电子商务网站
。
即时通讯工具的合理利用，既可以与客户保持密切联系、促进良好关系，也可以有效促进销售、实现
商务目的。
1.IM营销的含义IM营销指的是企业通过IM作为信息交互载体，以实现目标客户挖掘和转化的网络营销
方式。
IM营销不是简单的即时通讯营销。
IM作为即时通讯工具，其最基本的特征就是即时信息传递。
对于被动展示信息模式的网站营销而言，IM营销能够弥补其不足，同潜在访客可以进行即时互动，并
能够主动发起沟通，有效扩大营销途径，使流量利用最大化。
由此可见，IM营销不是简单的即时通讯营销，而是以IM为载体获取商机的高级营销活动。
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编辑推荐

《网络营销原理与实务》是21世纪高职高专规划教材·电子商务。
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