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内容概要

　　《高等院校网络教育精品教材·经济管理类：管理学原理》内容共分为5篇，分别是“认识管理
”、“计划”、“组织”、“领导”和“控制”。
这5篇内容进一步分为14章，涵盖了管理的概况和四个主要管理职能的相关概念、理论和应用。
作为面向网络教育出版的教材，《高等院校网络教育精品教材·经济管理类：管理学原理》在内容的
设置上具有鲜明的特色。
每章的开始部分都设置了“学习目标”栏目，让读者明确目标、带着问题开始学习。
而小节后面的“常见问题”可以帮助读者及时巩固和灵活运用所学知识。
每章的结尾部分还分别设置了“学习活动”、“推荐阅读”、“典型案例分析”、“本章小结”等栏
目，以方便读者自学。
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章节摘录

版权页：插图：作为领导者，对这种沟通方式的态度要谦虚，要认真倾听意见和建议，从而争取获取
下级更多的真实信息。
同时要注意下情上达时经过的层层上报产生的失真。
作为下级部门或者部门，在这种沟通中一定要坚持实事求是，如实反映情况，杜绝歪曲事实和虚假编
造。
③横向沟通：即组织部门之间或者同级领导者之间通过协商、合作解决问题而进行的沟通。
在组织中，各部门之间或多或少都存在着相互联系和依赖性，有效地横向沟通能够使得各部门之间协
同地向着组织目标奋斗，全面地完成任务。
④斜向沟通：指发生在跨部门和跨组织层次的员工之间的沟通。
从效率的角度来讲，斜向沟通是最有效的。
综上所述，正式沟通的优点是沟通效果好，比较严肃，约束力强，保密性高，可以使信息沟通具有权
威性。
一般组织中重要的文件传递都采用这种沟通方式；但是其也有一些缺点，如信息传递的速度相对较慢
，逐级传递信息会造成信息的失真和缺失等。
（2）正式沟通的形态。
正式沟通的具体形态基本上分为链式、轮式、环式、全通道式和Y式五种，如图10.2所示。
①链式沟通：这种形态只有上向和下向沟通，每个人最多和两个人联系。
由于信息需要层层传递和筛选，从而极容易产生失真。
②轮式沟通：即一个管理者和四个下级进行沟通，但是四个下级之间不可进行沟通。
这种形态属于控制网络型沟通，集中化程度很高，解决问题的速度很快。
但是沟通渠道很少，组织成员满意度较低，容易出现员工士气低落的现象。
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编辑推荐

《管理学原理》：高等院校网络教育精品教材·经济管理类
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