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内容概要

　　《21世纪高等职业技术教育规划教材·物流类：物流仓储管理实务》独创性地给出了超现代真空
磁悬浮管道仓储的概念，提出了马氏真空磁悬浮管道托盘的设计、马氏叉车培训教学法，独创开发
了20多项高职实训项目，很多章节内容均为结合作者多年的国际物流工作经验而作，力求三分之一以
上内容为原创。
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章节摘录

　　（5）以优质服务、讲信用树立企业形象。
　　企业形象是指企业展现在社会公众面前的各种感性印象和总体评价的整合，包括企业及产品的知
名度、社会的认可程度、美誉度、客户的忠诚度等方面。
真空磁悬浮仓储宜于建立良好的企业形象，良好的企业形象是企业的无形财富，良好的形象促进产品
的销售，也为企业的发展提供良好的社会环境。
作为产业服务的现代仓储业，其企业形象所面向的对象主要是生产、流通经营者，其企业形象的树立
主要通过服务质量、产品质量、诚信和友好合作来获得，并通过一定的宣传手段在潜在客户中推广。
在现代物流管理中，对服务质量的高度要求、对合作伙伴的充分信任促使现代仓储企业的形象建立极
为必要，具有良好形象的现代仓储经营人才能在物流体系中占一席之地，适应现代物流的发展。
　　（6）通过科学化的先进手段不断提高管理水平。
　　任何企业的管理都不可能一成不变，需要随着形势的发展不断发展，现代仓储管理也要根据现代
仓储企业的经营目的、社会需求的变化而改变。
管理也不可能一步到位，一开始就设计出一整套完善的管理制度实施于企业，不仅教条，而且也不可
行。
现代仓储管理也要从简单管理到复杂管理、从直观管理到系统管理，在管理实践中不断补充、修正，
完善，不断提高，实行动态的真空磁悬浮仓储现代仓储管理。
　　现代仓储管理的动态化和管理变革，既可以促进管理的提高，提高现代仓储效益，也可能因为脱
离实际、不符合人们的思维习惯或者形而上学，使管理的变革失败，甚至趋于倒退，不利于现代仓储
的发展。
因而现代仓储管理的变革需要有制度性的变革管理，通过科学的论证，广泛吸取先进的管理经验，针
对本企业的客观实际进行设计。
　　⋯⋯
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