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内容概要

中共雅安市委党校、雅安行政学院编著的《公务员能力建设》密切联系当前国家公务员队伍现状，集
中反映时代特征，从提高党的执政能力、巩固党的执政地位和为构建社会主义和谐社会提供坚强的党
政人才保障这一战略高度出发，明确阐发了公务员政治鉴别能力、依法行政能力、公共服务能力、学
习和调查研究能力、行政机关公务处理能力、创新能力、应对和处理突发事件能力、心理调试及沟通
与协调能力等内容。
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书籍目录

第一章  公务员制度概述
  一、公务员制度的含义
  二、公务员制度的特点及发展历程
  三、我国公务员能力建设的基本内容与要求
  四、提升公务员能力的途径与方法
第二章  雅安市情和雅安“十二五”发展战略概述
  一、雅安市情
  二、雅安经济社会发展概况
  三、雅安“十二五”经济社会发展战略概述
第三章  政治鉴别能力
  一、政治鉴别能力的含义及其重要意义
  二、公务员政治鉴别能力的构成要素
  三、提高政治鉴别力的基本要求
  四、培养、提高公务员政治鉴别能力的途径
第四章  依法行政能力
  一、依法行政的含义、重要性和基本原则
  二、依法行政的基本要求
  三、不断提高依法行政的能力
第五章  公共服务能力
  一、公共服务能力的含义、特点与要求
  二、公务员行为规范的标准与要求
  三、正确理解人民群众利益的基本含义
  四、公共服务的方法与技巧
第六章  学习和调查研究能力
  一、推进学习型组织建设，提高公务员学习能力
  二、公务员学习能力建设的基本要求
  三、调查研究的基本要求和方法
第七章  行政机关公务处理能力
  一、日常基本事务
  二、公文写作与处理能力
  三、会议工作
第八章  创新能力
  一、创新及创新能力的含义
  二、创新能力的基本要素
  三、影响公务员创新的因素
  四、公务员创新潜能的开发与培养
第九章  应对和处理突发事件能力
  一、突发事件的含义
  二、正确认识和分析我国当前各种社会矛盾的性质
  三、应对各种突发事件的方法
第十章  心理调试及沟通与协调能力
  一、心理调试能力
  二、沟通与协调能力
  三、与新闻媒体的沟通协调
附：雅安市委关于“十二五”规划的建议
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