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内容概要

电子商务在短短的十几年间以惊人的速度发展着，它已经改变了人们传统的生活方式，现在，越来越
多的人在从事与电子商务有关的工作，或者从电子商务中受益。

由姚金鑫编著的《电子商务概论》共9章。
第1章从总体上介绍了电子商务发展历程及其对传统企业经济的影响，以期使读者建立起对电子商务
的总的概念。
第2章主要介绍了开展电子商务所必备的技术基础，包括网络技术基础，EDI技术基础等。
第3章对电子商务的安全技术进行了介绍。
第4～7章着重对电子支付、网络营销、物流配送和客户关系管理等内容予以介绍。
第8章着重介绍了电子商务新的发展趋势——移动电子商务。
第9章从电子商务带来的法律新问题、电子商务参与各方的法律关系、电子商务立法范围等角度，对
电子商务法律规范予以介绍。
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