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内容概要

根据高等职业教育培养高技能人才的目标要求，高等职业教育教材的编写要紧紧围尧培养目标来进行
，要彻底改变传统的普通高等教育学科型教材编写模式，转变为高等职业教育技能型教材编写模式。
在专业技能课教材的编写中，不是把它作为一门学科去研究，而是当做一种技能去培养。
以专业技能课的培养能力为导向，确立专业技能课的内容和形式，以及内容的难易程度。
从根本上改变重知识、轻能力，重书本、轻技能，重课堂讲授、轻实践教学的弊端，突出高等职业教
育职业性、实践性的特点，培养有用之材，为实现学生“零距离上岗”打下良好基础。
《综合营销策划》正是在这种指导思想下进行编写的。
    1.“综合营销策划”课程定位与培养目标    传统的“营销策划”的内容仅仅是针对《市场营销学》的
基础理论内容来设计的，形成了《市场营销学》的翻版。
这样一方面造成“营销策划”的内容与《市场营销学》内容的重复，使学生错误地认为只要理解了《
市场营销学》就等于学会了营销策划。
另一方面又不能实现“营销策划”的教学目的，使学生难以具备综合运用营销理论和方法进行营销策
划的职业能力。
因此，“营销策划”必须重新进行课程定位，培养学生具备综合运用营销理沦和方法进行营销活动策
划的能力。
为了体现课程新的定位，便于区别传统的“营销策划”课程，把课程命名为“综合营销策划”。
    “综合营销策划”的职业能力培养目标是：培养学生发现顾客需求与满足顾客需求的能力，培养学
生综合运用营销理论和方法进行营销活动策划的能力，培养学生创业项目策划的能力，培养学生撰写
和宣讲营销策划方案的能力。
“综合营销策划”的社会能力培养目标是：培养学生营销道德，培养学生团队合作能力，培养学生创
新思维能力，培养学生自我管理、自我培养的能力。
    2.《综合营销策划》编写思路    为了实现“综合营销策划”的培养目标，以培养学生综合运用营销理
论和方法进行营销活动策划的能力为导向，以企业营销活动策划和创业技能策划大赛活动为主线，以
创业项目策划为过程，以团队项目运作为管理形式，科学地安排《综合营销策划》的内容和编写方法
，培养创业创新型营销人才。
通过创业项目策划实践模式使学生认识营销策划、体验营销策划、实践营销策划，具备综合营销策划
的职业能力，具备撰写和宣讲营销策划方案的能力。
与传统的“营销策划”先学习营销策划方法，再由教师人为的设计营销策划实训项目相比，改为先确
立创业项目策划实践活动，采用团队运作管理形式，边学习营销策划方法，边进行创业的实践，突出
了课程的职业性、实践性的特点。
同时考虑到培养学生营销策划方案写作能力的需要，为了给学生提供例文，在每章的案例选编上，不
再是单纯考虑根据教学内容去选编案例，而是既考虑到教学内容又考虑到学生进行各种营销策划方案
写作的参考，选编了典型的例文。
    3.《综合营销策划》课程特色    《综合营销策划》的课程定位、培养目标、编写思路以及“团队化运
作、项目制管理”的创业实践模式，体现了以工作过程为导向的高职教育特色，形成了《综合营销策
划》的课程特色。
    本教材主编为刘厚钧，负责课程定位、编写思路、编写内容和编写方法的确立，对教材进行总纂。
副主编为赵丽英、张晓明，编委为荣华、杨瑞、王玉茹、刘浩、刘琛。
荣华编写了第1章、第4章，赵丽英编写了第2章、第3章，杨瑞编写了第9章、第13章，王玉茹编写了
第5章、第6章、第10章，刘浩编写了第7章、第11章，张晓明编写了第8章、第14章，刘琛编写了第12
章、第15章。
本教材不仅适用、于高职高专学生9也可作为个人自学和企业培训教材使用。
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书籍目录

第一章 综合营销策划总论  第一节  营销策划的概念、原则与类型    一、营销策划的概念    二、营销策
划的原则    三、营销策划的类型  第二节  营销策划程序    一、分析立项    二、形成方案    三、实施方案 
  四、评估总结  第三节  营销策划的误区    一、营销策划观念上的误区    二、营销策划操作中的误区    
三、营销策划执行中的误区  第四节  营销策划原理    一、市场的动态性与市场价值的稳定性原理    二
、消费者需求要素的变化性与稳定性原理    三、企业生态价值系统的动态性与稳定性原理    四、营销
策划价值关联原理的运用第二章 营销策划创意  第一节  营销策划创意    一、营销策划创意的概念    二
、营销策划创意的特点    三、营销策划创意的过程  第二节  营销策划创意的形式    一、发散性思维与
聚合性思维        二、直观思维与逆向思维    三、类比思维与联想思维    四、想象思维与组合思维  第三
节  营销策划创意的方法    一、设问法    二、列举法    三、组合法    四、联想法    五、类比法    六、移植
法    七、头脑风暴法第三章 营销策划模式与营销策划书  第一节  概念、主题、时空运筹策划模式    一
、策划概念的挖掘    二、开发策划主题    三、时空运筹    四、概念、主题、时空运筹的综合策划  第二
节  营销策划书    一、营销策划书编制的原则    二、营销策划书的基本结构    三、营销策划书的写作技
巧第四章 SWOT分析  第一节  企业营销外部环境分析    一、宏观环境分析    二、行业环境分析    三、经
营环境分析  第二节  企业内部环境分析    一、企业内部管理分析    二、市场营销能力分析    三、企业财
务分析        四、其他内部因素分析    五、企业内部环境分析的方法  第三节  SWOT分析    一、机会与威
胁分析(OT)    二、优势与劣势分析(SW)    三、SWOT分析的步骤    四、SWOT综合分析    ⋯⋯第五章 
企业营销定位策划第六章 市场竞争策划第七章 企业形象策划第八章 企业进入市场策划第九章 产品整
体策划与市场推广策划第十章 整合营销策划第十一章 关系营销策划第十二章 顾客满意策划与顾客忠
诚策划第十三章 营销业态策划第十四章 创业项目策划第十五章 营销策划组织与营销策划人附录 “创
业项目策划”实践教学模式参考书目
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章节摘录

　　第二章 营销策划创意　　第一节　营销策划创意　　二、营销策划创意的特点　　1.积极的求异
性创意思维实为求异思维。
求异性贯穿于整个创意形成的过程之中，表现为对司空见惯的现象和人们已有的认识持怀疑、分析和
批判的态度。
并在此基础上探索符合实际的客观规律。
企业营销策划活动既是一种创意活动，也是一种求异活动，只有建立在积极的求异思维基础之上，才
能独树一帜，引起公众广泛的关注和支持。
　　2.睿智的灵感灵感是人们接受外界的触动而闪现出的智慧之光，它是人们在平时知识积累的基础
上，在特殊情况下受到触动而迸发出来的创造力，灵感是随意迸发的，是不可刻意乞求的。
但灵感是思维的积累，有知识、材料的积累，才有灵感的迸发。
灵感产生于有准备的头脑。
　　3.敏锐的洞察力洞察力是以批判的眼光，准确入微、入木三分地观察并认知复杂多变的事物之间
的相互关系的能力，并能提出正确的问题。
敏锐的洞察力是创意者提出构想和成功地解决问题的方案的基础。
缺乏洞察力就会遗弃和漏掉大量的创意资源。
　　4.丰富的想像力想像是表象的深化，想像力是人们凭借感知而产生的预见、设想。
想像力是发展知识的源泉，也是推动创意发展的源泉。
想像力包括联想、设想、幻想，它是思维的无拘束的自由驰骋，也是智慧的发散和辐射。
想像力应该奇妙，只有出奇，才能在“山重水复疑无路”时，“柳暗花明又一村”。
只有美妙的想像，才能产生诱惑力和色彩斑斓韵世界。
　　⋯⋯
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