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内容概要

本书介绍了人们在公关活动中必备的礼仪基本知识，结合现实生活中的实际案例，对现代公关礼仪的
规范进行了详细的讲解。
目的是让广大高职学生首先具有礼仪修养意识，进而在以后的人生中能有意识地加强各方面的礼仪修
养，以便踏入社会时较快地融入职业群体，学会更好地做人与做事。

全书共十四章，主要包括：现代公关礼仪概说、仪表礼仪、仪态礼仪、仪容礼仪、交谈礼仪、会面礼
仪、往来礼仪、人生礼仪、职场礼仪、餐饮礼仪、娱乐礼仪、礼仪文书、仪典礼仪、节俗礼仪等内容
。
该书系作者结合多年的教学与公关活动经验，多方搜集资料编撰丽成，具有较强的系统性、可操作性
和实用性。

本书力求将现代公关礼仪理论与青年学生的社会交往实际相结合，旨在利用礼仪知识培养青年学生的
审美情趣和沟通技巧。
本书是高职高专开展素质教育的理想教材，也可供广大读者在社会交往中学习参考。
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编辑推荐

　　《高等教育公共素质教育类十二五规划教材：现代公关礼仪教程》根据“国家高职高专‘十二五
’素质类规划教材”教学大纲的要求，结合当前高职高专教学的特点和需要，紧密联系经济社会发展
的实际，以培养学生交往能力为重点，博采众长，兼容并蓄，介绍了当代中外礼仪的基本知识。
突出实用性，强化操作性，通过教学，学生可了解和掌握现代礼仪的基本知识和运用技巧，在学习和
实践中培养学礼、懂礼、守礼和用礼的意识，从而弘扬传统美德，尊重各国文化，构建和谐人际关系
。
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