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内容概要

　　随着近年来旅游业的发展和高职高专教育的拓展与深化，酒店服务人员的英语交际能力变得越来
越重要。
为了与中国酒店业发展的新趋势相适应，满足高职高专酒店管理专业的新需求，本教材从酒店从业人
员的实际工作需要出发进行构思、设计和编写，形式新颖、内容丰富、针对性强，适用于高职高专院
校酒店管理专业学生、酒店管理与服务人员，旨在使读者在获得更多且实用的酒店英语知识的同时，
也能有效提高英语交际能力。
　　《高等职业教育旅游类“十二五”规划教材：酒店英语》共含七章内容和七个附录，除第一章外
，每章根据不同主题分若干单元，每个单元基本上又由四个部分组成：　　第一部分为教师教学和考
核学生的要点。
它以短语的形式列出本单元情景对话和阅读材料中的重点内容，使教师教有目标，学生学有方向。
　　第二部分为酒店前厅、客房、餐馆等部分各岗位的情景对话。
对话使用语言规范，实用性强，并附有专业词汇和语法注释，方便学生口语交际能力的提高。
　　第三部分为专业知识阅读材料。
选用的材料与情景对话内容密切相关，注重拓宽学生的知识面，也是情景对话内容的背景介绍。
　　第四部分为练习。
练习形式包括回答问题、补充对话、英汉或汉英翻译、分角色对话等。
　　《高等职业教育旅游类“十二五”规划教材：酒店英语》内容广泛，设计简洁、精练，注重基本
口语技巧的训练。
学生除了能够学习到正规的酒店英语知识与技能外，还可以通过对附录中的中国饭店职业英语标准的
了解，进行酒店英语能力的自测，实现学习与工作的提前对接，提高自身的学习兴趣和学习效果。
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