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内容概要

　　《高等教育公共素质教育类“十二五”规划教材：公共关系学》涵盖了公共关系学的核心理论和
基本内容。
着重介绍了公共关系 概论、公共关系的历史与发展、公共关系机构及其从业人员、公共关系传播 和
沟通、公共关系工作程序、公共关系专题活动，公共关系社交礼仪、危机 公 共关系管理、内部公共
关系、外部公共关系等知识。
《高等教育公共素质教育类“十二五”规划教材：公共关系学》按照理论与实践相结合的思路编写，
具有理论适中、知 识面宽、贴 近实际、操作性强、自成体系的特点，可作为高等院校文科类包括新
闻专业、传播专业、管理专业、经济与金融等专业本科生的教材，也可用于党政干部、企事业单位管
理人员和国家公务员就有关公共关系方面的在职培训的读 本。
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编辑推荐

　　我国公共关系学是随着改革开放的需要、社会的进步、经济的发展，而形成的一门新兴的综合性
应用学科，主要研究社会组织与相关公众之间双向的信息沟通、关系协调、形象树立，并为事业的顺
利发展创造良好的内外部环境等方方面面。
《高等教育公共素质教育类“十二五”规划教材：公共关系学》对公共关系的目的、手段、本质作了
充分阐述，突出了公共关系在协调内外环境、建树组织形象、创造优化的社会环境和发展条件方面的
极大作用。
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