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内容概要

　　自己开店不但能够增加经济收入，而且为解决农村剩余劳动力提供了一个很好的出路。
然而，现在开店生意竞争越来越激烈，同时消费者的需求与品味也在不断提高，掌握科学的经营方法
，为成功开店打好基础。
　　《“农家书屋”创业技能问与答丛书：西饼屋、杂货店、便利店经营问与答》为《“农家书屋”
创业技能问与答丛书》中的一个分册，全书分三个部分，主要围绕成功开一家西饼屋、便利店、杂货
店的相关知识进行详细介绍。
《“农家书屋”创业技能问与答丛书：西饼屋、杂货店、便利店经营问与答》从如何科学选址，门面
装修，如何进行有特色的营销，怎样经营管理，如何进货以及注意事项等多个角度全方位解析。
为创业者们提供专业的指导意见，帮助读者在操作中从容应对。
　　《“农家书屋”创业技能问与答丛书：西饼屋、杂货店、便利店经营问与答》适合正在经营小店
或准备开店的人士阅读参考。
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章节摘录

　　38.西饼屋怎样才能留住顾客？
　　西饼行业是个纯粹的服务业，客户也是来自各行各业。
既然是服务业，那就一定要提供最好的服务。
在实际经营中，所遇到的情况更是不尽相同。
怎样留住顾客是每一个西饼屋营业者需要认真考虑的问题，现列出几点仅供读者参考：　　（1）尽
可能记住所有客户的姓名、喜好。
如果能将顾客的姓名、特征牢牢记住，而且对他的喜好有所了解，那么顾客就会感觉到他是被重视的
，也就会肯定你的服务。
　　（2）用积极的办法去回应顾客。
即使在最忙的假日，也要保持一种高昂的声调，能让人联想到你乐意为他服务。
积极的态度会赢得即使是最刁难的顾客。
微笑有着很强的感染力，它可以传达给服务对象最快乐的感受。
　　（3）重视承诺，建立信用。
无论做人还是做事都应时时讲究信用。
经营西饼屋要本着“以诚为本、服务至上”的经营原则，真诚服务于消费者。
答应顾客的事情要及时、认真地兑现。
如果无法办到或临时出现状况无法实现，最好及时主动地向顾客说明理由，寻求合理的解决办法。
在接待顾客时，如果出现意见不同或发生争执的时候，要机智地进行处理。
应尽可能倾听对方的需求，深入地询问一下，以便获知更多的事实，弄清楚顾客需要的是哪些，做任
何能够解决问题的事情，并再度确信顾客是否满意。
千万不要固执己见，不要一味地和顾客抬杠，不要责怪他人或找借口。
　　（4）要适当给老顾客以优惠政策。
老顾客一般是那些离店不远的居民或者上班一族，他们认可你的产品才会经常光临，是西饼屋赢利的
重要来源。
西饼屋应对这些顾客心存感激，表现在服务上要做到最好，适当的时候可以开展一些优惠活动，以留
住这些顾客。
　　⋯⋯
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