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内容概要

2002年，国家信息产业部在软件产业发展公报中列出了我国软件业发展的三大问题，其中一个问题就
是国内软件企业的出口能力很弱。
公报如此描述：“随着国内软件企业的发展壮大，国内软件企业不断开拓海外市场。
但是由于缺乏自主知识产权的拳头产品，同时又缺乏较强的项目分析和设计经验，对国际市场信息、
先进软件的设计、开发方式缺乏了解，大多没有完善的质量保证体系，对软件开发过程缺乏有效的管
理体系，缺乏严格的质量认证和规范化管理，不能和国际标准化接轨，这些都构成了软件出口的重要
障碍”由此可见，完善的质量保证体系、严格的质量认证是软件企业提高生存能力和竞争能力的重要
因素。
　　软件测试是软件质量保证的重要步骤。
软件测试研究说明：软件中存在的问题越早解决，所付出的代价就越小。
相比之下，中国的软件企业在测试方面和国际水准存在较大的差距，主要表现在四个方面。
首先，在思想上重开发、轻测试，忽略了通过软件开发流程改进和软件测试来改善和保证软件产品的
质量；其次，在管理上表现较为随意，没有建立规范、有效的测试管理体系；再次，缺乏自动化工具
的支持；最后，缺乏系统掌握软件测试理论的软件测试人才。
　　为了向软件企业输送更多质量优秀、能立即上手的软件测试人才，我们将多年来积累的软件测试
经验，结合多年的教学研究，经过两年的企业调研，整理成学材，与大家共享。
　　全书依托真实企业项目，按照实际企业工作过程，分为、6个学习任务，涵盖了软件测试技术和
方法的各方面内容。
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书籍目录

学习任务1　软件测试前准备　学习情景描述　学习目标　学习內容　建议教学时间　引导问题学习
任务2　功能测试　学习情景描述　学习目标　学习内容　建议教学时间　引导问题学习任务3　自动
化功能测试　学习情景描述　学习目标　学习内容　建议教学时间　引导问题学习任务4　自动化性
能测试　学习情景描述　学习目标　学习內容　建议教学时间　引导问题学习任务5　编写缺陷报告
学习任务6　测试管理
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章节摘录

版权页：插图：引导问题1 为什么需要自动化测试？
在前面的学习中，我们已经知道了如何设计测试用例，以及当我们在执行测试用例的时候如果发现了
软件缺陷应该如何进行报告。
那么大家想一下，如果我们测试的软件是一个系列化的产品，每一个版本都是对上一个版本的功能进
行增强，这样测试人员每一次在测试新版本软件的时候，不得不对以前的老功能也进行同样的测试。
这样将不可避免地使得测试人员陷入机械的、重复的、缺乏创造性的劳动中。
那么有没有办法能够把测试人员从这种机械的劳动中解放出来呢？
这就是自动化功能测试。
测试人员在进行手工测试的时候，具有创造性，可以举一反三。
但是同时，手工测试也有其局限。
对于单一的、机械的任务来说，手工输入远比电脑执行要慢得多；而且电脑在执行单一、机械的任务
不会犯错，而人会犯错。
试想一下，如果一个测试员每天都对照着测试用例进行机械的输入，难免不会出现错误。
自动化测试可以节约人力资源，把人从单调机械的任务中解放出来，从而可以让测试人员把更多的精
力投入其他工作中；自动化测试对于单调机械的任务执行具有速度高、精确度高的优点，它可以很快
的速度执行完成百上千个测试用例，而且几乎不会犯错，另外电脑不会休息，我们完全可以利用下班
时间让电脑来完成自动化测试，而不用付给它加班工资。
引导问题2自动化测试技术当测试用例设计好后，测试人员的工作就是根据测试用例操作软件，输入
数据，然后观察软件实际运行的结果是否和预期的结果一致，如果不一致，就提交缺陷报告。
而自动化功能测试，模拟的也就是“根据测试用例操作软件、输入数据，比较实际运行的结果和预期
的结果”。
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编辑推荐

《软件测试》：国家示范性高等职业院校优质核心课程改革教材·计算机类
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