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内容概要

本教材编写过程中，在内容的选择上力求突出重点，具备以下几个特点：
 
1．教材紧紧围绕高职院校营销专业人才的培养目标，体现新的课程体系、新的教学内容和教学方法
，以提高学生整体素质为基础，突显知识教育、技能教育和能力教育。

 
2．把消费者行为学的普遍原理与中国消费者行为的特殊性及消费者行为研究的最新具体实践相结合
，把中国消费者在购物过程中的特性用消费者行为学的理论来阐释，让学生在学习过程中就能把握中
国消费者的消费行为特点。

 
3．本教材每章都用一个案例做引导，其作用在于引导本章阐述的内容，章节内容中还有阅读资料，
每章内容结束还有本章小结、基本知识训练、基本技术训练、基本能力训练等内容，目的在于促进学
生对基本观点、基本理论和基本知识的理解和掌握。
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