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内容概要

　　《面向“十二五”高职高专规划教材：网上开店与营销实务》以任务为导向，从实战角度出发，
全面系统地介绍了网上开店的各个环节和具体操作方法，包括开店入门、开店准备、店铺建立、美化
装修、营销推广、店铺经营、支付配送、顾客服务、信用提升、安全防范等，一环扣一环，由浅入深
，循序渐进。
　　全书思路清晰，内容丰富，可操作性强。
采用当前最新实例、最流行的技术和软件进行讲解，文字精练，内容新颖，全程图解，手把手引导学
生去完成网上开店，的全过程。
教会学生如何从专业卖家的角度经营网上店铺，熟悉网上交易的基本流程以及网上销售的一系列环节
，有效地激活学生所学的理论知识，增强其自主创新意识和创业激情。
　　经审定，《面向“十二五”高职高专规划教材：网上开店与营销实务》可作为中、高职院校电子
商务和市场营销专业实训课程教材，也可作为其他专业学生的辅修课程教材。
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模块一 知己知彼--走近淘宝任务一 了解淘宝的历史及企业文化任务二 认识淘宝的各大法宝任务三 学
习淘宝的营销模式案例赏析任务拓展模块二 磨刀不误砍柴工--网上开店的准备任务一 剖析自我，调查
市场任务二 熟悉开店流程任务三 开通网上银行任务四 选择网店平台任务五 确定网店销售的商品任务
六 寻找适合自己的货源案例赏析任务拓展模块三 良好的开端是成功的一半--网上店铺的建立任务一 注
册成为淘宝会员任务二 开通支付宝账户任务三 申请支付宝卡通任务四 进行支付宝实名认证任务五 安
装支付宝数字证书任务六 开通店铺并发布宝贝案例赏析任务拓展模块四 淡妆浓抹总相宜--网上店铺的
装修任务一 进行网店基本装修任务二 学会网店个性装修任务三 完成店铺其他设置任务四 使用网店装
修工具任务五 熟悉网店装修原则与技巧案例赏析任务拓展模块五 酒香也怕巷子深--网店营销与推广任
务一 选择橱窗推荐与宝贝上架时间任务二 开通淘宝直通车与钻石展位任务三 发展淘宝客与友情链接
任务四 参加限时打折、满就送与秒杀任务五 巧用网上其他推广手段案例赏析任务拓展模块六 条条大
路通罗马--网店发货与物流任务一 合理选择发货方式任务二 清楚淘宝的发货流程任务三 学会支付宝账
户的充值与提现任务四 掌握商品包装与发货技巧案例赏析任务拓展模块七 细节决定成败--做好网店客
服任务一 加入消费者保障服务任务二 巧用阿里旺旺让你更旺任务三 充分运用沟通技巧促成交易案例
赏析任务拓展模块八 谁动了我的奶酪--网店安全与防范任务一 防治计算机病毒与木马任务二 提高淘宝
账户与支付宝账户安全等级任务三 识别与防范常见骗术任务四 加强自身修炼，提高安全观念案例赏
析任务拓展
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