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内容概要

　　《平凡的力量》是四川农村信用社有史以来第一本关于本系统企业文化实战案例的故事读本，搜
集、整理、编辑了各个处室和上百个基层联社近200个真实的故事。
　　《平凡的力量》的每一个故事，都是几代四川农信人担当、大爱、开拓、服务、同心同德的生动
写真，感人至深，给人启迪，催人前行。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<平凡的力量>>

书籍目录

管理管 要做就要做到最好 员工无小事 “三比三看”诞生记 日夜奋战的165天 “可笑”举动让达州农
信笑到最后 制度越严格工作越轻松 销毁6吨过期凭证 即使8级地震来袭 像打仗—样推行改革 火车跑得
快 要靠头来带 1+1>2 违反制度的代价 节 俭甩掉历亏帽 培养竞争对手 “扫”出来的信用社 “赖账户”
成了信用记录宣传员 鱼与熊掌如何蒹得 10—1≠9 非现场稽核疏而不漏 和国有商业银行竞争也不怕 清
非有方10年“死水”变“清泉” 没收假钞 老爸也不例外 雷声大 雨点更大 何不将联保贷款在全区推行
？
 新官上任三把火 效果关键看火候 “算旧账”的信用记录 扎账时少了1万元 服务篇 小卡片带来大方便
100元是小事？
 不能换电话号码的小张 他乡遇“亲”情 骗局识破客户醒悟未“中招” 客户的小事就是我们的大事 直
接到工厂办公 被偷的21张存单 柜台前的那些事儿 950元鼠奥烂钞全额兑换 误会 遗失的1万元现金 50万
笔业务无—投诉 什么是服务至上？
看沙溪 做的分内事 却成了“大恩人” 老王的6年误会 农信会计智识骗局 张大爷为何放心钱袋子 幸亏
多问了几句 让客户舍不得走的诀窍 新员工智斗醉汉 心灵是最美的一本存折 营业部的那些小事 60分
钟2000元 彝族老乡说：瓦几瓦！
 啥子是储蓄卡？
 责任篇 灾区告急就是命令服务基屡即为宗旨 擂鼓镇的板房银行 我们就是“管得宽” “有困难找信用
社，有钱也存信用社” 久违的饥饿感 担保 两小时追回粮食宣补 贴息贷款园了失业妇女的柠檬泡菜梦 
关键时刻农信一家亲 老许为什么把农信当亲人？
 “两天钱就送来了，还是他们凶” 灾后重建 移民搬迁 看我果断出手 我们存的不单是钱 催款品反成座
上宾 两场洪水 王大婶的梦想 委托 他们从地震中站起来 帐篷银行里的“超人” 信用互动 彝乡驶来汽
车银行 “钱存这儿，我放心” 彝乡的笑声 马道子村脱贫记 找不到牧民怎么办？
去山里 “挣了钱第—件事就是还贷” 人才篇 委屈奖奖委屈 冯主任透露的“消息” 名牌大学生钟情于
农信社 初生“牛犊”大胆用 对客户来说，你就是信用社 —个生日电话保住—条腿 —封额外的函 没有
画出“—米线”小事变成大麻烦 客户的赞美是最大的激励 多出来的300块 做一台点钞机 感恩的选择 
学习无处不在 别急，第—夭上班我比你还糟 庆幸没有“背叛”农信社 不抛弃不放弃 另一种学习 1分
钱也不能差 爱上“出纳” 市场篇 顺庆有了“贷款超市” “龙门阵效应” 客户自愿当起“红爷” 不说
贷款先插秧 两万吨复台肥“变现”500万元 微贷人员“扫街”出成效 ⋯⋯ 人物篇 历史篇
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章节摘录

版权页：   插图：    新官上任三把火效果关键看火候 1999年11月，新的领导上任。
当时，荥经联社重点支持的花岗石产业受到重创，导致各信用社的经营举步维艰，全县16个信用社
中94个信用社亏损，亏损面达56％，亏损金额400多万元。
内部激励机制不健全、职工人心涣散、违规从事第二职业屡禁不止、案件相继发生，大大损害了信用
社的社会形象。
 “农村信用社几十年风风雨雨发展到今天不容易，如果在我们这一代毁掉，我们就是千古罪人。
”领导班子一边给员工鼓劲，一边想办法“拉回”员工的心。
他解决了全县100多名员工的住房问题，成为当时全市农村信用社唯一一家解决职工住房问题的县联社
。
 “新官上任三把火”。
领导班子明白，掌握好火候才是最重要的。
 针对员工队伍思想涣散、不思进取的问题。
联社组织员工函授，鼓励员工自学：对无开拓精神、工作不在状态的中层干部坚决撤换；引入干部竞
争机制，推行竞聘上岗，让那些政治立场坚定、能力突出、群众公认的员工走上领导岗位；实行全员
劳动合同制，依法与员工建立劳动关系，签订劳动合同，确保无重大群体性上访和劳动争议案件。
 针对制度管理上的漏洞，联社从“四双”制度人手，杜绝单人临柜，对违规、违纪、违制现象严惩不
贷，还相继制定了《贷款管理办法》《农户小额信用贷款管理办法》等60多个规章制度。
特别是建立了以信用社、联社职能部门和联社稽核部门为主体的“三道防线”长效监督机制，得到省
联社雅安办事处充分肯定，并在全市农村信用社推广。
 联社领导班子通过调查发现，全县信用社职工贷款比例较大，且不良贷款多、违规贷款多，严重损害
了信用社形象，制约了信用社的发展。
为刹住歪风、扭转局面。
 2000年，联社果断作出清收职工不良贷款的决定，要求职工限期归还所欠不良贷款，对期满未执行的
员工坚决实行停薪收贷。
决定一下发，当时就收回本金43万元，利息21万元，落实职工及家属违规贷款16户135万元。
4名职工停薪收贷，金额38万元，直至最终收回，1名职工因此解除劳动关系。
 这一仗打响后，不仅轰动了荥经联社。
也轰动了全市农村信用社。
不到两年时间，从内到外的清收、规范，信用社的经营环境和社会形象都得到了很大提升。
 领导班子上任初期，荥经联社亏损严重，加之正值规范信贷管理的过渡期，导致个别主任产生惜贷思
想。
为扭转局面，吕春高通过拆借资金。
两年成功拆出7000万元，实现收入400万元，扭亏增盈柏万元，渡过了难关。
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编辑推荐

《平凡的力量:四川农信的故事》献给60年来关心支持四川农信的社会各界朋友及所有辛勤耕耘的四川
农信人。
是四川农信有史以来第一本关于企业文化实战案例的故事读本，搜集、整理、编辑了各个处室和上百
个基层联社近200个真实的故事。
《平凡的力量:四川农信的故事》的每一个故事，都是几代四川农信人担当、大爱、开拓、服务、同心
同德的生动写真，感人至深，给人启迪，催人前行。
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