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内容概要

　　《中等职业教育课程改革新大纲教材：现代礼仪》从结构上来看，可以分为六章。
第一章走进礼仪，系统介绍了礼仪的基础理论。
第二章到第六章，精选出了一些最普遍、最适用的礼仪规范对学生进行礼仪教育，分别介绍了个人礼
仪、人际礼仪、学校礼仪、职场礼仪及节目宗教礼仪等内容。
　　《中等职业教育课程改革新大纲教材：现代礼仪》可作为中等职业学校教材，也可作为相关培训
教材使用。
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章节摘录

　　四、商店购物礼仪　　商场或购物中心都属于公共场所。
作为一个文明的市民，在公共场合必须具备良好的公德意识，必须遵守公共秩序。
　　到商店购物时，一定要尊重他人，待人有礼貌，包括对待商店里的售货员。
虽然说“顾客是上帝”，但是，一个有修养的、讲礼貌的人，不应该以“上帝”自居。
　　很多大型的购物中心都有手扶电梯，我们乘手扶电梯时，要遵守秩序，靠右站立。
如果是乘升降电梯，首先要注意只按你要去的方向，然后应该让下电梯的人走出电梯后，再依顺序进
入电梯，但不必过分礼让而耽误其他人的时间。
进入电梯后马上转身面对电梯门，以免和别人面对面。
按楼层键也是只按你要到达的，除非有人要求你代劳。
在电梯内，不要高声谈话，更不能吸烟。
事实上，一般公共场所都是禁烟的。
　　购物的时候，我们除了保管好自己的私人物品外，如果带着小孩，也应该看管好，不要让他在公
共场所大声喧哗或到处奔跑。
此外，应该尽量避免带宠物逛商店。
　　付款、试衣要排队。
即使遇到朋友或熟人，也不应插队或加塞，这种给朋友一个方便的情况在国外是很少见的。
在商店里与售货员进行沟通的时候，应该注意使用文明礼貌用语。
如果售货员推销的东西不是你想购买的，应该微笑谢绝。
购物之后也应说“谢谢”，与售货员道别时说一声“再见”。
　　五、参观礼仪　　参观是很普遍的交际活动，在参观时先要做好准备工作。
比如选择参观对象，确定参观时间，弄清参观地点和场所，组织好参观人员。
　　在参观时，要认真观察，注意听讲解员介绍，并随时做好记录。
　　在整个参观过程中都要注意文明礼貌，如需要按顺序参观时，不要争先恐后，可排成单行或双行
，依次参观。
此外，还应遵守参观场所的规定和纪律，注意不该拿的东西不拿，不让碰的东西不碰，不该靠近的东
西也不应靠近。
在公共参观场所，要保持参观场所的整洁和安静。
进入参观现场后不要大声喧闹或乱开玩笑；不要任意把果皮、纸屑等杂物抛在地上。
　　六、探病礼仪　　在日常生活中，人们除了运用语言问候和祝贺外，还常常身体力行地参加一些
活动以表达自己的情感，探望就是其中一种。
　　一般而言，探望有专程探望、顺便探望和委托他人探望，更多情况下的探望是对身体不适或住院
亲友、长辈、上级、师长、同事的探望，这是一项较为特殊的公关活动。
对病人合乎礼仪规范的探望，无论精神上还是感情上都是一种莫大的安慰，有助于病人病情稳定和早
日康复。
　　⋯⋯
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编辑推荐

景国敏主编的《现代礼仪(中等职业教育课程改革新大纲教材)》系统介绍了礼仪的基础理论。
本书可作为中等职业学校教材，也可作为相关培训教材使用。
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