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内容概要

　　企业要提高竞争力，企业的信息化建设是必由之路。
企业资源计划(Enterprise Resources
Plannin9，ERP)为企业的信息化建设提供全面集成的解决方案。
企业的信息化建设是个不断完善的过程，ERP系统应用过程中需要不断完善。
本书力求从务实的角度展开讲解，旨在使读者对ERP形成正确的认识。

　　本书共6章，第1章介绍实施ERP的目的及其对企业管理的影响，第2章至第6章按照ERP五个专业模
块，分别介绍ERP人力资源管理、ERP财务管理、ERP物资管理、ERP设备管理和ERP项目管理典型业
务流程案例，总结了某公司实施ERP项目后的深化应用经验。
书末附录给出了相关词汇的中英文对照表和鱼骨图分析法。

　　这是一本深入浅出、通俗易懂、重在实用的普及教材，适合ERP各级管理人员、项目实施顾问
和ERP应用人员阅读。
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章节摘录

版权页：插图：2.3 岗级设置与调整业务流程案例分析2.3 1问题现象描述（1）调查发现，很多公司没
有意识到工作分析和岗位说明的重要性：工作分析是人力资源开发与管理最基本的作业，是人力资源
开发与管理的基础。
所谓“工作分析”，是指对组织中各项工作职务的特征、规范、要求、流程以及对完成此工作员工的
素质、知识、技能要求进行描述的过程.它的结果是产生工作描述和任职说明。
岗位说明书指通过工作分析设计出的每个岗位的说明书，其内容包括职责与工作任务、岗位权限、工
作协作关系、基本任职资格、工作时间、环境、所需记录文档等要素，只有把岗位说明书设计出来，
岗位职责比以前更清晰化，才能使员工更好的理解自己的工作内容和职责。
从上线单位的近期的岗位评价工作来看，该项工作并没有定期执行到位（如每半年一次进行岗位评价
、调整、修正）；在进行岗位评价时工作分析的评价成员仅局限于人力资源管理部门，主观性较强；
岗位评价缺乏一定的标准化考评体系，如有些企业采取点因素法岗位评估体系进行评价。
（2）岗级的调整没有与职责、岗位结合：岗位调整或变动应随着企业的组织战略变化而变化，这里
不是不允许调整，但要和职责、岗位工作结合起来。
由于个别员工岗级的调整不仅直接影响人工成本，而且也会影响其他员工的士气。
从内部环境来看，岗级的调整应该与职位影响、监督管理、工作责任、人际交往、知识技能、问题解
决、工作环境七个因素挂钩，只有七个因素之一及以上变动了才能进行适当的调整；从外部环境来看
，岗级的调整应该与公司的战略、管理模式相匹配，对于核心骨干，为避免人才流失，可考虑调整岗
级，但幅度不宜太大，人力资源管理部门应从其他方面，如福利、年休假、激励等方面进行设计。
（3）对于个人提出的岗位调整申请，公司领导或人力资源管理部门没有主动分析其合理性。
对于岗位调整事件，公司应重点考察，并进行二次岗位分析工作。
必要时，要临时组建岗位评价小组重新进行岗位分析。
（4）没有建立一套畅通的沟通机制和制度公开机制：缺乏有效的沟通管理机制，与领导者的风格有
关，也和整个公司文化有关。
公司小道消息偏多，会引起员工的猜疑和不满情绪。
公司应明确哪些信息是可以公开，哪些信息不能公开。
尤其作为人力资源管理部门，面对的是公司所有的员工，沟通机制和公开机制尤为重要。
2.3.2 流程说明岗级设置与调整业务流程如图2-6所示。
本流程适用于公司系统对岗级设置与调整进行管理的过程。
（1）人力资源部相关专责提出／修改本单位岗位定级标准，报人力资源部领导及总经理办公会审批
；审批通过后，由人力资源部根据现行标杆，组织岗位测评、岗级评议，审定测评结果。
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